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ABSTRACT

THE INTERNAL AUDIT OF THE GREEK COMPANIES: 
EMPIRICAL EVIDENCE

The purpose of this article is the empirical examination of internal auditing in the Greek com-
panies. Emphasis is given in the way in which a department of internal auditing is created, the role
of internal auditor towards the external auditors, the several departments of the company and the
management, and finally the contribution and the composition of the auditing committee are
examined.

The results of the research convey that most of the companies consider the internal auditing
of great importance for the satisfying and effective marching of a company. Hence, many compa-
nies have decided the implementation of a department of internal auditing, even if the alterna-
tive of hiring an internal auditor from an external auditing company promotes the reduction of
the existing departments within the company and consequently of operation costs and expenses.
Moreover, companies retain the independence and the responsibility and increase the internal
auditor�s efficiency, signaling the effectiveness of internal auditing. JEL Classification: M41.

1. ÅéóáãùãÞ

¼ôáí Üñ÷éóå íá åöáñìüæåôáé ãéá ðñþôç öïñÜ ï åóùôåñéêüò Ýëåã÷ïò óôéò
åðé÷åéñÞóåéò åß÷å äéáöïñåôéêÞ ìïñöÞ áðü áõôÞ ðïõ Ý÷åé óÞìåñá. Áñ÷éêÜ, ï
åóùôåñéêüò åëåãêôÞò Þôáí õðåýèõíïò ìüíï ãéá ôçí åðßâëåøç ôïõ Ýñãïõ ôçò
äéïßêçóçò åíþ äåí åß÷å óõìâïõëåõôéêÝò áñìïäéüôçôåò. Áñãüôåñá, ç äéïßêçóç
ôçò åðé÷åßñçóçò Üóêçóå ðéÝóåéò þóôå íá ìåôáâëçèåß ç ðñïáíáöåñèåßóá êáôÜ-
óôáóç êáé íá ðåñéëçöèïýí óôá êáèÞêïíôá ôùí åóùôåñéêþí åëåãêôþí êáé ç
ðáñï÷Þ óõìâïõëåõôéêþí õðçñåóéþí. Áõôü èá ìðïñïýóå êáíåßò íá ðåé üôé åß÷å
óáí áðþôåñï óôü÷ï ôïí ðåñéïñéóìü ôïõ åëÝã÷ïõ ôçò äéïßêçóçò êáèþò êáé ôç
óýíáøç óôåíüôåñùí ó÷Ýóåùí ìåôáîý äéïßêçóçò êáé åóùôåñéêþí åëåãêôþí.
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Óýìöùíá ìå ôï Éíóôéôïýôï Åóùôåñéêþí Åëåãêôþí (Institute of Internal
Auditors) ï åóùôåñéêüò Ýëåã÷ïò åßíáé ìéá áíåîÜñôçôç, áíôéêåéìåíéêÞ, åããõçôéêÞ
êáé óõìâïõëåõôéêÞ äñáóôçñéüôçôá, åéäéêÜ ó÷åäéáóìÝíç þóôå íá ðñïóèÝôåé áîßá
êáé íá âåëôéþíåé ôéò ëåéôïõñãßåò ôçò åëåã÷üìåíçò åðé÷åßñçóçò. Åðßóçò, óõìâÜë-
ëåé óôçí åðßôåõîç ôùí áíôéêåéìåíéêþí óôü÷ùí ôçò åðé÷åßñçóçò åðéâÜëëïíôáò ìéá
óõóôçìáôéêÞ êáé ðåéèáñ÷çìÝíç ìÝèïäï áðïôßìçóçò êáé âåëôßùóçò ôçò áðïôåëå-
óìáôéêüôçôáò ôùí äéáäéêáóéþí ôçò äéïßêçóçò, ôïõ åëÝã÷ïõ êáé ôçò åôáéñéêÞò äéá-
êõâÝñíçóçò (Colbert J. 2002, óåë. 149; Rittenberg L. 1999, óåë. 31).

Ï áíôéêåéìåíéêüò óêïðüò ôïõ åóùôåñéêïý åëÝã÷ïõ åßíáé ðáñï÷Þ åîåéäéêåõ-
ìÝíïõ êáé õøçëïý åðéðÝäïõ õðçñåóßùí ðñïò ôç äéïßêçóç, ìÝóù áîéïëüãçóçò
ôïõ óõóôÞìáôïò åóùôåñéêïý åëÝã÷ïõ, ç ðñïóöïñÜ âïÞèåéáò óôá ìÝëç ôïõ
ïñãáíéóìïý, ãåíéêüôåñá, þóôå íá áóêïýí áðïôåëåóìáôéêÜ ôá êáèÞêïíôÜ ôïõò,
ìÝóù åðéóôçìïíéêþí áíáëýóåùí êáé áîéïëïãÞóåùí êáèþò êáé ç ðáñï÷Þ ó÷å-
ôéêþí óõìâïõëþí ìå ôï åëÜ÷éóôï äõíáôü êüóôïò. ÁíáëõôéêÜ, ïé âáóéêÝò ëåé-
ôïõñãßåò ôïõ åóùôåñéêïý åëÝã÷ïõ, ìåôáîý Üëëùí, åßíáé: (Dittenhofer Ì. 2001,
óåë. 446).

� Ñýèìéóç ó÷Ýóåùí êáé óõíáëëáãþí ìå ôñßôá ðñüóùðá.

� Ðéóôïðïßçóç ôïõ ôñüðïõ ëåéôïõñãßáò ôçò åðé÷åßñçóçò êáé åðáëÞèåõóç
áñ÷éêþí óôü÷ùí.

� Áðïôßìçóç ôçò áðüäïóçò ôçò äéïßêçóçò üëùí ôùí ôìçìÜôùí ðïõ åìðëÝêï-
íôáé ìå ôçí ðáñáãùãéêÞ äéáäéêáóßá.

� ÓõóôçìáôéêÞ ðáñáêïëïýèçóç ôïõ åðé÷åéñçìáôéêïý êéíäýíïõ.

� Áíáãíþñéóç ôùí åðéêåñäþí êáé ôùí æçìéïãüíùí ëåéôïõñãéþí êáé ðñïóðÜ-
èåéá ìåôáâïëÞò áõôþí ðïõ åðéäÝ÷ïíôáé âåëôßùóç.

� Áîéïëüãçóç ôçò áðüäïóçò ôùí åðåíäýóåùí.

� ÌÝôñçóç ôïõ ëåéôïõñãéêïý êüóôïõò ôùí åðéìÝñïõò ôìçìÜôùí.

� ÊáôáðïëÝìçóç ôçò áíèñþðéíçò áðÜôçò, êëïðÞò Þ ðáñáðëÜíçóçò.

� Åîáêñßâùóç ôçò åðáñêïýò óôåëÝ÷ùóçò ôùí ôìçìÜôùí êáé ôçò êáôÜëëçëçò
áîéïðïßçóçò ôïõ ðñïóùðéêïý.

� ÅîáóöÜëéóç ôçò áîéïðéóôßáò ôùí ïéêïíïìéêþí êáôáóôÜóåùí êáé âéâëßùí.

� Ðáñáêïëïýèçóç ôçò ðáñáãùãéêÞò áëõóßäáò, ôçò äéáäéêáóßáò áãïñþí êáé
ôùí üñùí ðùëÞóåùí êáé áãïñþí.

� ÄéáóöÜëéóç ôçò êáëÞò åîùôåñéêÞò åéêüíáò ôçò åðé÷åßñçóçò.

� ÅîÝôáóç êáé áîéïëüãçóç äéáäéêáóéþí êáé äéåîáãùãÞ óõìðåñáóìÜôùí, ôá
ïðïßá áðåõèýíïíôáé óôç äéïßêçóç þóôå íá äéïñèùèïýí ôõ÷üí áäõíáìßåò
ðïõ åíôïðßóôçêáí.
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� ÅîáóöÜëéóç ôçò ðëçñüôçôáò ôùí ÷ñçìáôïïéêïíïìéêþí êáé ëåéôïõñãéêþí
ðëçñïöïñéþí êáé áíáöïñþí.

� Åîáêñßâùóç üôé ç åðé÷åßñçóç óõììïñöþíåôáé ìå ôïõò íüìïõò, ôéò óõíèÞ-
êåò, ôéò ðïëéôéêÝò, ôéò äéáäéêáóßåò êáé ôá ÷ñçìáôïïéêïíïìéêÜ üñãáíá.

2. ÈåùñçôéêÞ ÐñïóÝããéóç

Ãéá íá ÷áñáêôçñéóôåß Ýíá óýóôçìá åóùôåñéêïý åëÝã÷ïõ ùò áðïôåëåóìáôé-
êü èá ðñÝðåé íá ðëçñïß ïñéóìÝíá êñéôÞñéá ðïõ áí óõíåíùèïýí ìðïñïýí íá
åããõçèïýí ôçí åðéôõ÷ßá ôïõ óõóôÞìáôïò åóùôåñéêïý åëÝã÷ïõ ìéáò åðé÷åßñçóçò
(Weizhong C. and Shourong S. 1997, óåë. 197). ÁíáëõôéêÜ:

� Áíåîáñôçóßá (Independence): Ç áíåîáñôçóßá åßíáé ðñùôáñ÷éêü óôïé÷åßï
êáôÜ ôçí äéåíÝñãåéá ôïõ åóùôåñéêïý åëÝã÷ïõ, áí êáé ï åóùôåñéêüò åëåãêôÞò
äåí äýíáôáé íá åßíáé ôüóï áíåîÜñôçôïò üóï Ýíáò åîùôåñéêüò åëåãêôÞò
(ïñêùôüò åëåãêôÞò-ëïãéóôÞò) ðïõ åêöñÜæåé áðüøåéò ðñïåñ÷üìåíåò áðü ôá
áðïôåëÝóìáôá ôïõ åëÝã÷ïõ. ÅðéðëÝïí, ôï ôìÞìá ôïõ åóùôåñéêïý åëÝã÷ïõ äåí
èá ðñÝðåé íá âñßóêåôáé êÜôù áðü ôçí ßäéá äéåýèõíóç ìå êáíÝíá Üëëï ôìÞìá.

� Õðåõèõíüôçôá(Authoritativeness): Ç õðåõèõíüôçôá äçëþíåé éêáíüôçôá
ïñãÜíùóçò êáé áðïôåëåóìáôéêüôçôá êáôÜ ôçí åðßëõóç ðñïâëçìÜôùí. Ãéá
íá êáôáóôåß áõôü äõíáôü áðáéôåßôáé íá ðñïçãçèåß äéá÷ùñéóìüò ìåôáîý ôïõ
ïñãÜíïõ åëÝã÷ïõ êáé äéåíÝñãåéáò ôïõ åëÝã÷ïõ.

� Áðïäïôéêüôçôá (Efficiency): Ç äçìéïõñãßá åíüò ôìÞìáôïò åóùôåñéêïý åëÝã-
÷ïõ áðïóêïðåß óôçí ðáñáãùãÞ Üìåóïõ Þ Ýììåóïõ êÝñäïõò ãéá ôçí åðé÷åß-
ñçóç. Ãéá ôïí ëüãï áõôü ç åôáéñßá èá ðñÝðåé íá åðéêåíôñùèåß óôç âåëôßù-
óç ôçò äéïßêçóçò êáé áðïöõãÞò óöáëìÜôùí.

Ùóôüóï, áõôü ðïõ ðáñïõóéÜæåé ìåãÜëç äõóêïëßá åßíáé ç ìÝôñçóç ôçò áðï-
ôåëåóìáôéêüôçôáò ôïõ åóùôåñéêïý åëÝã÷ïõ. Ç áðïôåëåóìáôéêüôçôÜ ôïõ åóùôå-
ñéêïý åëÝã÷ïõ äéáóöáëßæåôáé üôáí åîáêñéâþíåôáé ðéóôÞ ðñïóêüëëçóç óôïõò
óôü÷ïõò êáé ôïõò áíôéêåéìåíéêïýò ôïõ óêïðïýò, åíþ ç áðïôßìçóÞ ôçò óõìâÜë-
ëåé óôïí Ýëåã÷ï ôçò åñãáóßáò ôïõ åóùôåñéêïý åëåãêôÞ (Dittenhofer Ì. 2001,
óåë. 448).

Ïé åðé÷åéñÞóåéò Ý÷ïõí ôçí äõíáôüôçôá íá åðéëÝîïõí ìåôáîý ôçò äçìéïõñ-
ãßáò ôìÞìáôïò åóùôåñéêïý åëÝã÷ïõ Þ ðñüóëçøçò åóùôåñéêïý åëåãêôÞ áðü
åôáéñßá ïñêùôþí åëåãêôþí (outsourcing). ÐïëëÝò åßíáé ïé åôáéñßåò ðïõ äåß-
÷íïõí íá ðñïóáíáôïëßæïíôáé óôç äåýôåñç ðåñßðôùóç êáèþò ðñïóäïêïýí íá
ðåñéïñßóïõí ôá õðÜñ÷ïíôá ôìÞìáôá åíôüò ôçò åðé÷åßñçóçò, êáé êáôÜ óõíÝðåéá
íá ìåéþóïõí ôüóï ôá ëåéôïõñãéêÜ Ýîïäá üóï êáé íá ðåñéïñßóïõí ôçí ãñáöåéï-
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êñáôßá. Ðáñáäåßãìáôá ôÝôïéùí åôáéñéþí áðïôåëïýí ç Enron, First Bank
System, Clark Equipment, ê.Ü. (Rittenberg L. 1999, óåë. 31).

Áðü ôçí Üëëç ðëåõñÜ, áñêåôïß äåí åíèáññýíïõí ôç äéðëÞ éäéüôçôá ôùí åëå-
ãêôéêþí åôáéñéþí, äçëáäÞ ôçí ðáñï÷Þ ü÷é ìüíï õðçñåóéþí åîùôåñéêïý åëÝã-
÷ïõ áëëÜ êáé åóùôåñéêïý åéäéêÜ üôáí ôá äýï åßäç åëÝã÷ùí ðáñÝ÷ïíôáé áðü ôçí
ßäéá åôáéñßá. Áõôü ðïõ éó÷õñßæïíôáé üóïé åíáíôéþíïíôáé óôç äéðëÞ éäéüôçôá
ôùí åëåãêôþí åßíáé üôé êáôÜ áõôüí ôïí ôñüðï äéáêõâåýåôáé ç åðáããåëìáôéêÞ
êáé ðñïóùðéêÞ ôïõò áíåîáñôçóßá. Åðßóçò, õðÜñ÷åé ï êßíäõíïò íá äçìéïõñãç-
èïýí áìïéâáßá óõìöÝñïíôá ìåôáîý åëåãêôþí êáé åëåã÷ïìÝíùí. Áí Ýíá áðü ôá
ðñïáíáöåñèÝíôá óõìâåß ôüôå áíáéñåßôáé ï áíôéêåéìåíéêüò óôü÷ïò ôùí ïñêù-
ôþí åëåãêôþí ðïõ åßíáé ç åîõðçñÝôçóç ôïõ äçìïóßïõ óõìöÝñïíôïò äéáìÝóïõ
ôçò áðïêÜëõøçò áíáîéüðéóôùí êáé ìç Ýãêõñùí ðëçñïöïñéþí ãéá ôéò åðé÷åéñÞ-
óåéò (Lowe et al. 1999, óåë. 22).

Ôüóï áðü ôá áðïôåëÝóìáôá ôçò Ýñåõíáò ðïõ äéåîÞ÷èç óôá ðëáßóéá ôïõ
ðáñüíôïò Üñèñïõ, üóï êáé áðü ôç ìåëÝôç Üëëùí áíÜëïãùí åñåõíþí ó÷åôéêÜ
ìå ôçí åöáñìïãÞ ôïõ åóùôåñéêïý åëÝã÷ïõ óôéò åðé÷åéñÞóåéò, ãßíåôáé åìöáíÝò
üôé ôï ìåãáëýôåñï ðïóïóôü ôùí åðé÷åéñÞóåùí ðñïôéìïýí íá äçìéïõñãïýí
ôìÞìá åóùôåñéêïý åëÝã÷ïõ ðáñÜ íá ðñïóëáìâÜíïõí åóùôåñéêü åëåãêôÞ áðü
êÜðïéá åëåãêôéêÞ åôáéñßá.

Ç äçìéïõñãßá êáé ç äéáôÞñçóç îå÷ùñéóôïý ôìÞìáôïò åóùôåñéêïý åëÝã÷ïõ
áðïôåëåß ìéá ðñüêëçóç ãéá áñêåôÝò åðé÷åéñÞóåéò. Ï ôñüðïò ìå ôïí ïðïßï èá
ðñÝðåé íá áíáäéïñãáíùèïýí êáé íá áíáäïìçèïýí ïé åóùôåñéêÝò ëåéôïõñãßåò
êáé äéáäéêáóßåò ôçò åðé÷åßñçóçò êñýâåé ðïëëÝò äõóêïëßåò, áöïý ôüóï ïé åñãá-
æüìåíïé üóï êáé ç äéïßêçóç Ý÷ïõí óõíçèßóåé íá åñãÜæïíôáé ì� Ýíáí óõãêåêñé-
ìÝíï ñõèìü, ï ïðïßïò åíäÝ÷åôáé íá ìåôáâëçèåß ñéæéêÜ ìåôÜ ôç äçìéïõñãßá ôïõ
ôìÞìáôïò åóùôåñéêïý åëÝã÷ïõ.

Ç ïñãÜíùóç êáé ç óôåëÝ÷ùóç ôïõ ôìÞìáôïò åóùôåñéêïý åëÝã÷ïõ åîáñôÜôáé
êõñßùò áðü ôç äéïßêçóç ôçò åôáéñßáò áëëÜ êáé áðü ôïí áñìüäéï ôïõ ôìÞìáôïò
åóùôåñéêïý åëÝã÷ïõ. Ç åóùôåñéêÞ ïñãÜíùóç êáé ç äéïßêçóç ôïõ ôìÞìáôïò
åßíáé áñìïäéüôçôá ôïõ äéåõèõíôÞ åëÝã÷ïõ ðïõ åßíáé õðåýèõíïò ãéá ôç óýíôáîç
ôïõ êáíïíéóìïý ëåéôïõñãßáò, ãéá ôçí êáôÜñôéóç êáé ôçí õðïâïëÞ ôïõ åôçóßïõ
ðñïãñÜììáôïò äñÜóçò ðñïò ôç äéïßêçóç êáé ôï óõíôïíéóìü õëïðïßçóÞò ôïõ.

Óýìöùíá ìå ôçí éó÷ýïõóá íïìïèåóßá ôïõ Åëëçíéêïý ×ñçìáôéóôçñßïõ
(Üñèñï 24, í. 3371/05), ïé åéóçãìÝíåò óôï ×ñçìáôéóôÞñéï åôáéñßåò, ðÝñáí áðü
ôç óõãêñüôçóç ôìÞìáôïò åóùôåñéêïý åëÝã÷ïõ, õðï÷ñåïýíôáé íá ó÷çìáôßóïõí
ìéá ôñéìåëÞ åëåãêôéêÞ åðéôñïðÞ ðïõ åêëÝãåôáé áðü ôï äéïéêçôéêü óõìâïýëéï
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ôçò åôáéñßáò. ÓõíÞèùò, ôá Üôïìá ðïõ ôçí áðáñôßæïõí åßíáé ìç åêôåëåóôéêÜ
ìÝëç ôïõ äéïéêçôéêïý óõìâïõëßïõ êáé ôá ïðïßá áíáöÝñïíôáé óå áõôü (äçë. ôï
Ä.Ó.) ìÝóù ôáêôéêþí áíáöïñþí. Ç åëåãêôéêÞ åðéôñïðÞ êáé ôï ôìÞìá åóùôåñé-
êïý åëÝã÷ïõ Ý÷ïõí ó÷Ýóåéò óôåíÞò óõíåñãáóßáò. ÊáôÜ áõôüí ôïí ôñüðï, åðé-
äéþêåôáé ç äéáóöÜëéóç áñßóôùí óõíèçêþí áðáñáéôÞôùí ãéá ôçí áðïôåëåóìá-
ôéêÞ Üóêçóç ôïõ åóùôåñéêïý åëÝã÷ïõ, üðùò ç ðñüóâáóç óôéò çëåêôñïíéêÝò Þ
Ýíôõðåò ðëçñïöïñßåò ôçò åôáéñßáò, ç äéáñêÞò åêðáßäåõóç óå íÝá óõóôÞìáôá
êáé ôå÷íéêÝò åóùôåñéêïý åëÝã÷ïõ, ç óõãêñüôçóç ïìÜäùí åñãáóßáò ãéá ôçí åîÝ-
ôáóç åéäéêþí ôå÷íéêþí èåìÜôùí êáèþò êáé ç åîáóöÜëéóç õøçëÞò ðïéüôçôáò
åñãáóéáêþí óõíèçêþí ãéá ôïõò åóùôåñéêïýò åëåãêôÝò.

Åßíáé áõôïíüçôï üôé ç åðéôñïðÞ äåí äýíáôáé íá óõíßóôáôáé áðü Üôïìá ðïõ
äåí ó÷åôßæïíôáé ìå ôïí ïéêïíïìéêü ÷þñï. Ùóôüóï, åäþ ãåííÜôáé ôï åñþôçìá áí
ôá ìÝëç èá ðñÝðåé íá Ý÷ïõí ãåíéêÝò ïéêïíïìéêÝò ãíþóåéò Þ íá åßíáé êáôáñôé-
óìÝíá óå èÝìáôá ðïõ áöïñïýí óôïí åóùôåñéêü Ýëåã÷ï. Óôçí åñþôçóç áõôÞ
Ýñ÷åôáé íá áðáíôÞóåé ôï Blue Ribbon Committee, üðïõ ó� Ýíá ðñüãñáììá ðïõ
áöïñïýóå óôç âåëôßùóç ôùí åëåãêôéêþí åðéôñïðþí, ðñüôåéíå ïé åëåãêôéêÝò
åðéôñïðÝò íá áðáñôßæïíôáé ôïõëÜ÷éóôïí áðü Ýíá ìÝëïò ôï ïðïßï íá Ý÷åé åðáñ-
êåßò ÷ñçìáôïïéêïíïìéêÝò êáé ëïãéóôéêÝò ãíþóåéò êáé áíÜëïãç åìðåéñßá. Ç
ðñüôáóç áõôÞ áðïóêïðïýóå óôç âåëôßùóç ôïõ Ýñãïõ ôùí åëåãêôéêþí åðéôñï-
ðþí êáé êáô� åðÝêôáóç ôïõ óõóôÞìáôïò åóùôåñéêïý åëÝã÷ïõ (Raghunandan et
al. 2001, óåë. 110).

Ï ñüëïò ôçò ôñéìåëïýò åðéôñïðÞò åßíáé íá åëÝã÷åé ôçí åêôÝëåóç ôùí êáèç-
êüíôùí ôïõ ôìÞìáôïò åóùôåñéêïý åëÝã÷ïõ êáé ãé� áõôü ôï ôåëåõôáßï áíáöÝñå-
ôáé óå áõôÞí (×ñçìáôéóôÞñéï Áîéþí, 2001). Ôï ãåãïíüò áõôü åðéâåâáéþíåôáé
áðü Ýñåõíá ðïõ Ýãéíå (DeZoort T. 1997, óó 152-174), üðïõ ìåëåôÞèçêå ï
ñüëïò ôçò åëåãêôéêÞò åðéôñïðÞò ãéá ôéò áìåñéêáíéêÝò åðé÷åéñÞóåéò. Ôá áðïôå-
ëÝóìáôá Ýäåéîáí üôé ôçí ðñþôç èÝóç êáôáëáìâÜíåé ç áîéïëüãçóç ôïõ åóùôå-
ñéêïý åëÝã÷ïõ, åíþ ôç äåýôåñç êáé ôçí ôñßôç êáôáëáìâÜíïõí ç áîéïëüãçóç ôçò
áðïôåëåóìáôéêüôçôáò ôïõ åóùôåñéêïý êáé ôïõ åîùôåñéêïý (ïñêùôïý) åëåãêôÞ
êáé ç ìåëÝôç ôùí ÷ñçìáôïïéêïíïìéêþí êáôáóôÜóåùí, áíôßóôïé÷á.

Ôüóï ïé åóùôåñéêïß üóï êáé ïé ïñêùôïß åëåãêôÝò-ëïãéóôÝò åíäéáöÝñïíôáé
ãéá ôç äéáóöÜëéóç ôçò áîéïðéóôßáò êáé ôçò åãêõñüôçôáò ôùí ðëçñïöïñéþí ðïõ
åìöáíßæïíôáé óôéò ÷ñçìáôïïéêïíïìéêÝò êáôáóôÜóåéò. Ãéá ôïí ëüãï áõôü, èá
ðñÝðåé ïé åîùôåñéêïß åëåãêôÝò (ïñêùôïß åëåãêôÝò-ëïãéóôÝò) íá åìðéóôåýïíôáé
ôçí åñãáóßá ôùí åóùôåñéêþí, ÷ùñßò íá ðñïêýðôïõí áìöéâïëßåò. Ùóôüóï, áõôü
åßíáé áäýíáôï íá óõìâåß áí äåí äéáðéóôùèåß ç óùóôÞ ëåéôïõñãßá ôïõ óõóôÞìá-
ôïò åóùôåñéêïý åëÝã÷ïõ êáèþò êáé ç åöáñìïãÞ ôùí êáôÜëëçëùí åëåãêôéêþí
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ðñïôýðùí üðùò ïñßæåé ï Ýëåã÷ïò ôçò áðïôåëåóìáôéêüôçôáò ôïõ óõóôÞìáôïò.
Óôçí ðåñáßùóç ôïõ Ýñãïõ áõôïý óõìâÜëëïõí ïé åóùôåñéêïß åëåãêôÝò, ïé ïðïß-
ïé ðñÝðåé íá åðåîçãÞóïõí áíáëõôéêÜ óôïõò ïñêùôïýò ôïí ôñüðï ìå ôïí ïðïß-
ïí Ý÷åé óôçèåß ôï óýóôçìá ðñéí áñ÷ßóåé ïðïéáäÞðïôå åñãáóßá Þ ïõóéáóôéêüò
Ýëåã÷ïò (Hanon et al. 2004, óó. 1152-53 ).

Óå ðåñßðôùóç ðïõ âñåèåß üôé åßôå ôï óýóôçìá åóùôåñéêïý åëÝã÷ïõ äåí åßíáé
áîéüðéóôï Þ ï åóùôåñéêüò åëåãêôÞò äåí äþóåé óôïí ïñêùôü óáöåßò ïäçãßåò,
ôüôå ï ôåëåõôáßïò èá áíáãêáóôåß íá ðñïâåß óå åðéðñüóèåôåò, ÷ñïíïâüñåò åëå-
ãêôéêÝò äéáäéêáóßåò åðáëÞèåõóçò, þóôå íá êáôïñèþóåé íá êáôáíïÞóåé åéò
âÜèïò ôçí êáôÜóôáóç ðïõ åðéêñáôåß óôçí åðé÷åßñçóç.

ÐÝñáí áðü ôçí áîéïðéóôßá ôïõ óõóôÞìáôïò åóùôåñéêïý åëÝã÷ïõ, Üëëïé ôï-
ìåßò óôïõò ïðïßïõò ï åóùôåñéêüò åëåãêôÞò öáßíåôáé ÷ñÞóéìïò ãéá ôïõò ïñêù-
ôïýò åßíáé: (á) ÅðéëïãÞ äåßãìáôïò ðñïò åîÝôáóç. (â) ÁðïóôïëÞ åðéâåâáéùôé-
êþí åðéóôïëþí óôïõò ðéóôùôÝò êáé ôéò ôñÜðåæåò. (ã) ÐáñÜèåóç áíáöïñþí
åóùôåñéêïý åëÝã÷ïõ, þóôå íá ìåëåôçèïýí ôá ó÷üëéá ôùí åëåãêôþí ðÜíù óôï
óýóôçìá åóùôåñéêïý åëÝã÷ïõ êáé óôéò áêïëïõèïýìåíåò åëåãêôéêÝò äéáäéêá-
óßåò. (Hanon et al. 2004, óåë. 1155).

ÐñïêåéìÝíïõ íá åðéôåõ÷èåß éêáíïðïéçôéêÞ óõíåñãáóßá ôùí åóùôåñéêþí êáé
ôùí åîùôåñéêþí åëåãêôþí êñßíïíôáé áíáãêáßåò ïñéóìÝíåò åíÝñãåéåò. Óå áõôÝò
óõìðåñéëáìâÜíïíôáé ïé ðåñéïäéêÝò óõíáíôÞóåéò ôïõò, ï ðñïãñáììáôéóìüò ôçò
óõíäõáóôéêÞò åñãáóßáò, ç åëåýèåñç ðñüóâáóç óôçí åñãáóßá ôùí åóùôåñéêþí
åëåãêôþí êáèþò êáé ç åðéèåþñçóç ôùí åîåñ÷üìåíùí åëåãêôéêþí áíáöïñþí.
(Lampe J. and Sutton S. 1994, óåë. 336).

Ïé åóùôåñéêïß åëåãêôÝò õðï÷ñåïýíôáé íá óõæçôïýí äéÜöïñá èÝìáôá ðïõ
áöïñïýí óôç ëåéôïõñãßá êáé ôçí áðüäïóç ôçò åðé÷åßñçóçò ìå ôç äéïßêçóç. Ç
õðï÷ñÝùóç áõôÞ åðéâÜëëåôáé áðü ôá èåóðéóìÝíá åëåãêôéêÜ ðñüôõðá. Óõãêå-
êñéìÝíá, ôï Éíóôéôïýôï Åóùôåñéêþí Åëåãêôþí (Institute of Internal Auditors-
I.I.A.) Ý÷åé ïñßóåé Ýíá ðñáêôéêü óõìâïõëþí, ðïõ ìåôáîý Üëëùí ðñïâëÝðåé ôçí
õðï÷ñÝùóç ôùí åóùôåñéêþí åëåãêôþí ãéá åðéêïéíùíßá ìå ôï êõâåñíçôéêü óþìá
åíüò ïñãáíéóìïý, ôïí ðñïóäéïñéóìü ôçò âÝëôéóôçò ïìÜäáò óõæÞôçóçò, ôïí êáíï-
íéóìü êáé ôï ó÷åäéáóìü ôïõ åóùôåñéêïý åëÝã÷ïõ êáèþò êáé ôï óõíôïíéóìü ôùí
ó÷Ýóåùí ôùí åóùôåñéêþí åëåãêôþí ìå ôïõò åîùôåñéêïýò óõíåñãÜôåò.

Åéäéêüôåñá ãéá ôçí åðéêïéíùíßá ôùí åóùôåñéêþí åëåãêôþí ìå ôç äéïßêçóç
ôçò åðé÷åßñçóçò, ôï ðñáêôéêü ïñßæåé üôé ï åðéêåöáëÞò ôïõ ôìÞìáôïò (Chief
Audit Executive-C.A.E.) ðñÝðåé íá áíáöÝñåôáé óôçí åëåãêôéêÞ åðéôñïðÞ, óôï
äéïéêçôéêü óõìâïýëéï Þ óå Üëëç êõâåñíçôéêÞ áñ÷Þ. ÅðéðëÝïí, ïñßæåé üôé áíå-
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îÜñôçôá áðü ôï ðïéá èÝóç êáôÝ÷åé áõôüò óôïí ïðïßï áíáöÝñåôáé ï åóùôåñéêüò
åëåãêôÞò, ãéá íá èåùñçèåß êáôÜëëçëï ôï Üôïìï áõôü èá ðñÝðåé íá åßíáé ãåíé-
êüôåñá õðåýèõíï ãéá ôïí Ýëåã÷ï, ôéò ÷ñçìáôïïéêïíïìéêÝò áíáöïñÝò, ôçí ïñãá-
íùóéáêÞ äéáêõâÝñíçóç êáé ôçí åðïðôåßá. Ï åðéêåöáëÞò ôïõ ôìÞìáôïò åóùôå-
ñéêïý åëÝã÷ïõ èá ðñÝðåé íá Ý÷åé Üìåóç êáé óõ÷íÞ åðáöÞ ìå ôï óõìâïýëéï,
þóôå íá äéáóöáëéóôåß üôé ôá äõï ìÝñç åðéêïéíùíïýí áðïôåëåóìáôéêÜ ãéá
èÝìáôá ðïõ áöïñïýí ôçí åðé÷åßñçóç.

Åðéðñüóèåôá, ìå ôçí ïëïêëÞñùóç ôùí åëåãêôéêþí åñãáóéþí, ôï ôìÞìá ðñÝ-
ðåé íá ðáñïõóéÜóåé, õðü ìïñöÞí áíáöïñÜò, ôéò äñáóôçñéüôçôåò óôç äéïßêçóç
êáé óôï äéïéêçôéêü óõìâïýëéï. Ç áíáöïñÜ ðñáãìáôïðïéåßôáé ôïõëÜ÷éóôïí ìéá
öïñÜ ôï ÷ñüíï êáé åìðåñéÝ÷ïíôáé óå áõôÞí ðáñáôçñÞóåéò êáé óõìâïõëÝò âåë-
ôßùóçò ðïõ áöïñïýí óå áíùìáëßåò, ðáñÜíïìåò ðñÜîåéò, ëÜèç, áðþëåéåò, áíå-
ðÜñêåéåò, áíéêáíüôçôåò, óýãêñïõóç åíäéáöåñüíôùí êáé áäõíáìßåò ôïõ åëÝã÷ïõ.
Áöïý åíçìåñùèåß ç äéïßêçóç ãéá ôçí êáôÜóôáóç ðïõ åðéêñáôåß óôçí åðé÷åßñçóç
åîáñôÜôáé áðü ôçí ßäéá êáôÜ ðüóï èá áðïöáóßóåé íá áêïëïõèÞóåé ôéò óõìâïõ-
ëÝò ðïõ Ý÷ïõí óõíôÜîåé ïé åóùôåñéêïß åëåãêôÝò Þ áí èá ëåéôïõñãÞóåé áíåîÜñôç-
ôá áðü áõôÝò Þ áí äåí èá åíåñãÞóåé êáèüëïõ (Colbert J. 2002, óåë. 148).

Ï åóùôåñéêüò Ýëåã÷ïò óôéò êáéíïôüìåò åðé÷åéñÞóåéò äåß÷íåé üôé èá áíá-
ðôýóóåôáé óõíå÷þò êáé èá ðñïóáñìïóôåß ðëÞñùò óôï óõíå÷þò ìåôáâáëëüìåíï
ðåñéâÜëëïí. Èá ðáñÝ÷åé ôéò õðçñåóßåò êáé èá éêáíïðïéåß ôéò ðñïóäïêßåò ôçò
áíþôáôçò çãåóßáò êáé ôùí ëåéôïõñãéêþí óçìåßùí ìéáò åðé÷åßñçóçò, èá óõì-
âÜëëåé óçìáíôéêÜ óôç âåëôßùóç ôçò åôáéñéêÞò äéïßêçóçò, èá áíáðôýóóåé íÝåò
óôñáôçãéêÝò êáé èá áõîÞóåé ôá ïéêïíïìéêÜ ïöÝëç. Åîáéôßáò ôùí óçìáíôéêþí
åõèõíþí, ï åóùôåñéêüò Ýëåã÷ïò èá ðñÝðåé íá áíáäéáìïñöþíåé óõíå÷þò ôçí
ïñãáíùóéáêÞ ôïõ äïìÞ êáèþò êáé ôç óôåëÝ÷ùóÞ ôïõ. Ôá Üôïìá ðïõ åñãÜæï-
íôáé ùò åóùôåñéêïß åëåãêôÝò èá ðñÝðåé íá Ý÷ïõí ãíþóåéò ðÜíù óå ìåãÜëç ðïé-
êéëßá èåìÜôùí, áíþôáôç ìüñöùóç êáé óçìáíôéêÞ åñãáóéáêÞ åìðåéñßá. Ïé åóù-
ôåñéêïß åëåãêôÝò ðñÝðåé íá óõëëÝãïõí, áíáëýïõí ðñïóåêôéêÜ ðïéêßëåò ðëçñï-
öïñßåò êáèþò êáé íá åíäõíáìþíïõí ôçí ðïéüôçôá ôùí åëÝã÷ùí êáé ôùí áîéï-
ëïãÞóåùí ìå óôü÷ï íá áõîÞóïõí ôçí ðïéüôçôá ôùí ðáñå÷ïìÝíùí õðçñåóéþí.
(Guoming B. 1997, óåë. 245).

3. ÅñåõíçôéêÞ ÐñïóÝããéóç

Óêïðüò ôçò ðáñïýóáò Ýñåõíáò åßíáé ç åîåôáóèåß êáé íá êáôáãñáöåß ç
åëëçíéêÞ ðñáãìáôéêüôçôá üóïí áöïñÜ ôïí áêïëïõèïýìåíï åóùôåñéêü Ýëåã÷ï
ôùí åðé÷åéñÞóåùí. Åéäéêüôåñá, áñ÷éêüò óôü÷ïò åßíáé íá äéáðéóôùèåß êáôÜ
ðüóï ïé åëëçíéêÝò åðé÷åéñÞóåéò äéáôçñïýí îå÷ùñéóôü ôìÞìá åóùôåñéêïý åëÝã-
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÷ïõ Þ ÷ñçóéìïðïéïýí åîùôåñéêü óõíåñãÜôç (ïñêùôü åëåãêôÞ-ëïãéóôÞ) ðïõ
Ý÷ïõí ðñïóëÜâåé ìÝóù åëåãêôéêÞò åôáéñßáò. Áêïëïýèùò, íá åîá÷èïýí óõìðå-
ñÜóìáôá üóïí áöïñÜ ôç óõíåñãáóßá ôïõ åóùôåñéêïý ìå ôïí ïñêùôü åëåãêôÞ,
ôç óõìâïëÞ ðïõ Ý÷åé ç ëåéôïõñãßá ôïõ åóùôåñéêïý åëÝã÷ïõ êáé óôçí áðüäïóç
ôçò åðé÷åßñçóçò, êáèþò êáé óôéò áñìïäéüôçôåò ðïõ Ý÷åé ï åóùôåñéêüò åëåãêôÞò.

Áðü ôá 280 åñùôçìáôïëüãéá ðïõ óôÜëèçêáí óôéò åôáéñßåò ìå ìåôï÷Ýò åéóçã-
ìÝíåò óôï ×ñçìáôéóôÞñéï Áîéþí, åðåóôñÜöçóáí 62, ðïóïóôü óõììåôï÷Þò
ãýñù óôï 22%. Óôç äéáìüñöùóç ôïõ ðïóïóôïý áõôïý óõíÝâáëáí äõï ðáñÜãï-
íôåò: ðñþôïí, ç åðï÷Þ äéåîáãùãÞò êáé äåýôåñïí, ç ÷ñïíéêÞ äéÜñêåéá ôçò Ýñåõ-
íáò. Ôï åñùôçìáôïëüãéï óôÜëèçêå êáôÜ ôçí äéÜñêåéá ôïõ êáëïêáéñéïý êáé ï
÷ñüíïò áíôáðüêñéóçò ïñßóèçêå óôïí Ýíá ìÞíá áðü ôçí ëÞøç ôïõ.

ÕðÞñ÷áí äõï ôýðïé åñùôçìáôïëïãßùí, áíÜëïãá ìå ôï áí ç åðé÷åßñçóç åß÷å
äéêü ôçò ôìÞìá åóùôåñéêïý åëÝã÷ïõ (ôýðïò É) Þ áí ÷ñçóéìïðïéïýóå åîùôåñéêü
óõíåñãÜôç ãéá ôçí åêôÝëåóç ôçò ëåéôïõñãßáò ôïõ åóùôåñéêïý åëÝã÷ïõ (ôýðïò
ÉÉ). Ïé åðé÷åéñÞóåéò êáëïýíôáí íá åðéëÝîïõí Ýíáí áðü ôïõò äýï ôýðïõò ðñï-
ôïý áðáíôÞóïõí óå ïðïéáäÞðïôå Üëëç åñþôçóç.

Ï ðñþôïò ôýðïò åñùôçìáôïëïãßïõ ðåñéëáìâÜíåé 31 åñùôÞóåéò, åíþ ï äåý-
ôåñïò ôýðïò 37 åñùôÞóåéò. Ïé åñùôÞóåéò áðïôåëïýíôáí áðü áíïé÷ôïý ôýðïõ,
êëåéóôïý ôýðïõ êáèþò êáé åñùôÞóåéò ÷ñçóéìïðïéþíôáò ôçí âáèìïëïãéêÞ êëß-
ìáêá ôïõ Likert.

Ç óåéñÜ ôùí åñùôÞóåùí äåí åßíáé ôõ÷áßá. Ôï åñùôçìáôïëüãéï åßíáé ÷ùñé-
óìÝíï óå åðôÜ åíüôçôåò (ðßíáêåò). Ïé åíüôçôåò áðü Ýíá Ýùò ôñßá ðåñéÝ÷ïõí
ãåíéêÜ óôïé÷åßá ãéá ôçí åðé÷åßñçóç, ç åíüôçôá ôÝóóåñá êáëýðôåé åñùôÞóåéò
ó÷åôéêÜ ìå ôçí êáôÜóôáóç ðïõ åðéêñáôåß óôçí ïñãÜíùóç ôïõ åóùôåñéêïý åëÝã-
÷ïõ. Áêïëïýèùò, ç åíüôçôá ðÝíôå áó÷ïëåßôáé ìå ôéò åñãáóßåò ôïõ åóùôåñéêïý
åëÝã÷ïõ. Ç åíüôçôá Ýîé äéåñåõíÜ ôçí áðïôåëåóìáôéêüôçôá ôïõ óõóôÞìáôïò
åóùôåñéêïý åëÝã÷ïõ, åíþ ç åíüôçôá åðôÜ ðáñáèÝôåé ïñéóìÝíåò ëåéôïõñãßåò
ðïõ, óýìöùíá ìå ôç âéâëéïãñáöéêÞ åðéóêüðçóç, ðåñéêëåßïíôáé óôéò áñìïäéü-
ôçôåò ôïõ åóùôåñéêïý åëåãêôÞ êáé ï åñùôþìåíïò êáëåßôáé íá óçìåéþóåé üóåò
ëåéôïõñãßåò áöïñïýí óôïí Ýëåã÷ï ðïõ ãßíåôáé áðü ôïí åóùôåñéêü åëåãêôÞ ôçò
åðé÷åßñçóçò.

Áêïëïýèùò, Ýãéíå ðñïóðÜèåéá íá áíáðôõ÷èïýí åñùôÞóåéò ðïõ íá õðïâïç-
èïýí ôïõò óêïðïýò ôçò Ýñåõíáò. Äõóôõ÷þò üìùò, åðåéäÞ äåí õðÞñîå ðñïóùðé-
êÞ åðáöÞ ìå ôïõò åñùôþìåíïõò êáôÜ ôç äéáäéêáóßá óõëëïãÞò ôùí äåäïìÝíùí,
äåí óôÜèçêå äõíáôüí íá åëåã÷èåß ôüóï ç êáôáëëçëüôçôá ôïõ åñùôþìåíïõ üóï
êáé ç áöéÝñùóç ôïõ áðáéôïýìåíïõ ÷ñüíïõ. Ùóôüóï, ç óïâáñüôçôá êáé ç õðåõ-
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èõíüôçôá ôùí áôüìùí ðïõ áðÜíôçóáí èåùñåßôáé äåäïìÝíç åîáéôßáò ôïõ ãåãï-
íüôïò üôé ôá åñùôçìáôïëüãéá åóôÜëçóáí óå ìåãÜëåò êáé áíáãíùñéóìÝíåò åôáé-
ñßåò êáé áðåõèýíïíôáí ðñïò ôïõò ïéêïíïìéêïýò äéåõèõíôÝò.

Ôç óõëëïãÞ ôùí äåäïìÝíùí áêïëïýèçóå ç óôáôéóôéêÞ ôïõò åðåîåñãáóßá êáé
áíÜëõóç ÷ñçóéìïðïéþíôáò ôï óôáôéóôéêü ðñüãñáììá SPSS 12.0. ÊáôÜ êýñéï
ëüãï ÷ñçóéìïðïéÞèçêáí ïé ìÝóïé üñïé, ôõðéêÝò áðïêëßóåéò, ðïóïóôéáßåò ìïíÜ-
äåò þóôå íá åîá÷èïýí óõìðåñÜóìáôá ó÷åôéêÜ ìå ôéò ëçöèåßóåò áðáíôÞóåéò.

Óôç óõíÝ÷åéá, ðáñïõóéÜæïíôáé ôá áðïôåëÝóìáôá ôçò åñåõíçôéêÞò äéáäéêá-
óßáò, åíþ ðáñÜëëçëá ãßíåôáé óýíôïìç áíáöïñÜ óôç ìåèïäïëïãßá ðïõ áêïëïõ-
èÞèçêå, þóôå íá ãßíïõí ðëÞñùò êáôáíïçôÜ ôá áðïôåëÝóìáôá. Ôá áðïôåëÝóìá-
ôá áðïäßäïíôáé ôüóï ðåñéãñáöéêÜ üóï êáé ó÷çìáôéêÜ, ãåãïíüò ðïõ óõìâÜëëåé
óôçí êáëýôåñç êáé åõêïëüôåñç êáôáíüçóÞ ôïõò. Åðßóçò, üðïõ êñßíåôáé áðá-
ñáßôçôï, ðáñåìâÜëëåôáé êáôÜëëçëç âéâëéïãñáößá, þóôå íá ãßíïõí óõãêñßóåéò
ìå ôïõò éó÷ýïíôåò íüìïõò, êáíüíåò Þ Üëëåò åñåõíçôéêÝò åñãáóßåò.

Óôï Üñèñï 4 ôçò áðüöáóçò 5/204/14.11.00 ôïõ Äéïéêçôéêïý Óõìâïõëßïõ ôçò
ÅðéôñïðÞò ÊåöáëáéáãïñÜò ïñßæåôáé üôé: «�êÜèå åôáéñßá ïöåßëåé íá äéáèÝôåé
ôìÞìá åóùôåñéêïý åëÝã÷ïõ ôï ïðïßï èá áðïóêïðåß óôç óõíå÷Þ ðáñáêïëïýèç-
óç ôçò ëåéôïõñãßáò ôçò åôáéñßáò êáé èá Ý÷åé ôçí åõèýíç íá åíçìåñþíåé åããñÜ-
öùò, óå ôáêôÜ ÷ñïíéêÜ äéáóôÞìáôá, ôï äéïéêçôéêü óõìâïýëéï ãéá ôçí åöáñìï-
ãÞ ôïõ êáíïíéóìïý åóùôåñéêÞò ëåéôïõñãßáò ôçò åôáéñßáò�». Äéáðéóôþíåôáé,
ëïéðüí, üôé ðïëëÝò åôáéñßåò áêïëïõèþíôáò ôçí åðéôáãÞ ôïõ íüìïõ ðñïÝâçóáí
óôç äçìéïõñãßá ôìÞìáôïò åóùôåñéêïý åëÝã÷ïõ. Ùóôüóï, õðÜñ÷åé Ýíá ðïóïóôü
åôáéñéþí, ðïõ áðïöÜóéóáí ôç äçìéïõñãßá ôïõ áíôßóôïé÷ïõ ôìÞìáôïò áíåîÜñôç-
ôá áðü ôç áðüöáóç åðåéäÞ ðßóôåõáí üôé ç êßíçóç áõôÞ èá ðñïóÝäéäå áîßá óôçí
åôáéñßá, åíþ ôáõôü÷ñïíá èá áõîÜíïíôáí ç áðïôåëåóìáôéêüôçôá êáé áðïäïôé-
êüôçôá ôùí äéáöüñùí ëåéôïõñãéþí ôçò. Åðßóçò, õðÜñ÷åé Ýíá ìéêñü ðïóïóôü
ðïõ åðÝëåîå ôçí ðñüóëçøç åîùôåñéêïý óõíåñãÜôç ãéá ôç äéåíÝñãåéá ôïõ åóù-
ôåñéêïý åëÝã÷ïõ.

Óôï óçìåßï áõôü ðñÝðåé íá åðéóçìáíèåß üôé êáôÜ ôç óõëëïãÞ ôùí åñùôçìá-
ôïëïãßùí ìüíï ïé äõï áðü ôéò åîÞíôá äõï åðé÷åéñÞóåéò ðïõ åðÝóôñåøáí áðá-
íôçìÝíá ôá åñùôçìáôïëüãéá, ÷ñçóéìïðïéïýí åîùôåñéêü óõíåñãÜôç ãéá ôç äéå-
íÝñãåéá ôïõ åóùôåñéêïý åëÝã÷ïõ. Ãé� áõôü ôïí ëüãï áðïöáóßóôçêå íá ìç ãßíåé
êáìßá óôáôéóôéêÞ áíÜëõóç ãé� áõôÜ ôá äåäïìÝíá êáèþò ôï äåßãìá èåùñåßôáé ìç
óçìáíôéêü. ¸ôóé, óôçí ðïñåßá èá áíáëõèïýí ìüíï ôá äåäïìÝíá ôïõ ðñþôïõ
åñùôçìáôïëïãßïõ ðïõ áöïñÜ áðïêëåéóôéêÜ ôéò åðé÷åéñÞóåéò ðïõ Ý÷ïõí áíá-
ðôýîåé ôìÞìá åóùôåñéêïý åëÝã÷ïõ. Ùóôüóï, ôï óõìðÝñáóìá ðïõ åîÜãåôáé áðü
ôçí ðáñáôÞñçóç áõôÞ ìüíïí áäéÜöïñï äåí åßíáé. ÁíôéèÝôùò, êáôÜ áõôüí ôïí
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ôñüðï áðïêáëýðôåôáé üôé ïé óýã÷ñïíåò êáé ìåãÜëåò åðé÷åéñÞóåéò åêôéìïýí ôç
óõìâïëÞ ôïõ åóùôåñéêïý åëÝã÷ïõ óôç âåëôßùóç ôçò áðüäïóçò ôçò åôáéñßáò êáé
óõíåðþò åðéäéþêïõí ôç äçìéïõñãßá åíüò îå÷ùñéóôïý ôìÞìáôïò ãéá ôç óõãêå-
êñéìÝíç ëåéôïõñãßá.

Óôç óõíÝ÷åéá, üðùò áðïêáëýðôåôáé áðü ôçí áíÜëõóç ôùí óõ÷íïôÞôùí, ãéá
ôéò 19 áðü ôéò 60 åðé÷åéñÞóåéò ç äçìéïõñãßá ôïõ ôìÞìáôïò åóùôåñéêïý åëÝã÷ïõ
Þôáí åðéëïãÞ ôïõò, åíþ ãéá ôéò õðüëïéðåò 41 åðé÷åéñÞóåéò ï ó÷çìáôéóìüò ôïõ
ôìÞìáôïò Ýãéíå þóôå íá óõììïñöùèïýí óôïõò êáíüíåò ôïõ ×ñçìáôéóôçñßïõ
(ó÷Þìá 1).

Ó×ÇÌÁ 1

Äçìéïõñãßá ôìÞìáôïò åóùôåñéêïý åëÝã÷ïõ

¸íá åðéðëÝïí åýñçìá åßíáé üôé Ýíá ðïóïóôü ôùí åñùôçèåéóþí åðé÷åéñÞ-
óåùí, ðÝñáí ôçò äéáôÞñçóçò ôìÞìáôïò åóùôåñéêïý åëÝã÷ïõ, óõíåñãÜæïíôáé
êáé ìå åëåãêôéêÞ åôáéñßá. ÓõãêåêñéìÝíá, ôï 51, 67% ôùí åñùôçèÝíôùí áðÜíôç-
óå èåôéêÜ óôçí åñþôçóç «Åêôüò áðü ôç ëåéôïõñãßá åóùôåñéêïý åëÝã÷ïõ åíôüò
ôçò åôáéñßáò óáò, óõíåñãÜæåóôå ôáõôü÷ñïíá êáé ìå åëåãêôéêÞ åôáéñßá;» åíþ ôï
48,33% áðÜíôçóå áñíçôéêÜ. (Ó÷Þìá 2).

Ôï áðïôÝëåóìá áõôü ìðïñåß íá ïöåßëåôáé óå äéÜöïñïõò ëüãïõò, ìåñéêïß åê
ôùí ïðïßùí áíáöÝñïíôáé ðáñáêÜôù (Lowe et al. 1999, óåë. 24): (á) Ðñïóöï-
ñÜ åëåãêôéêÞò ðïéüôçôáò. (â) Ðáñï÷Þ åîåéäéêåõìÝíïõ êáé Ýìðåéñïõ ðñïóùðé-
êïý. (ã) ×ñÞóç óýã÷ñïíùí ìÝóùí êáôÜ ôïí Ýëåã÷ï. (ä) Áðïêüìéóç åìðéóôïóý-
íçò áðü Üëëåò åðé÷åéñÞóåéò. (å) ÅðéêÝíôñùóç ôçò äéïßêçóçò óôéò âáóéêÝò ëåé-
ôïõñãßåò ôçò åôáéñßáò. (óô) Ðåñéïñéóìüò ôùí ìç âáóéêþí ëåéôïõñãéþí ôçò åôáé-
ñßáò êáé êáôÜ óõíÝðåéáí ìåßùóç ôïõ êüóôïõò. (æ) ÅîáóèÝíéóç ôçò áíåîáñôç-
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óßáò ôùí ïñêùôþí åëåãêôþí êáèþò êáé ôçò áîéïðéóôßáò ôùí ÷ñçìáôïïéêïíïìé-
êþí êáôáóôÜóåùí.

Ó×ÇÌÁ 2

Óõíåñãáóßá ìå ÅëåãêôéêÞ Åôáéñßá

Ùóôüóï, âñÝèçêå üôé ç ÷ñÞóç åóùôåñéêïý åëåãêôÞ áðü åëåãêôéêÞ åôáéñßá
åðçñåÜæåé ôçí áîéïðéóôßá ôùí ÷ñçìáôïïéêïíïìéêþí êáôáóôÜóåùí êáé ôçí áíå-
îáñôçóßá ôùí åëåãêôþí ìüíïí áí ôüóï ï åóùôåñéêüò üóï êáé ï åîùôåñéêüò
Ýëåã÷ïò ãßíïíôáé áðü ôï ßäéï Üôïìï (James K. 2003, óåë. 321).

Óôï åñùôçìáôïëüãéï êáôáãñÜöçêáí ïñéóìÝíåò ëåéôïõñãßåò ðïõ ðåñéëáì-
âÜíïíôáé óôá êáèÞêïíôá ôïõ åóùôåñéêïý åëåãêôÞ. Êáôüðéí, æçôÞèçêå áðü ôéò
åôáéñßåò íá óçìåéþóïõí üóåò ðßóôåõáí üôé ó÷åôßæïíôáé ìå ôï Ýñãï ôùí åóùôå-
ñéêþí åëåãêôþí ôçò åôáéñßáò ôïõò. Áðü ôá áðïôåëÝóìáôá âñÝèçêå üôé ãéá ôéò
ðåñéóóüôåñåò åðé÷åéñÞóåéò ï åóùôåñéêüò åëåãêôÞò Ý÷åé ùò âáóéêÝò äñáóôçñéü-
ôçôåò üðùò: (á) äéá÷åßñéóç áãïñþí êáé ðñïìçèåõôþí, ðùëÞóåùí êáé ðåëáôþí,
÷ñçìáôéêþí äéáèåóßìùí. (â) êáôáãñáöÞ ìéóèïäïóßáò ðñïóùðéêïý êáé (ã) óý-
íôáîç ÷ñçìáôïïéêïíïìéêþí êáôáóôÜóåùí.

Ïé ðñïáíáöåñèåßóåò ëåéôïõñãßåò áðáíôÞèçêáí óå ðïóïóôü Üíù ôïõ 70%
áðü ôïõò åñùôçèÝíôåò êáé ãéá ôïí ëüãï áõôü óõìðåñáßíåé êáíåßò üôé áðïôå-
ëïýí ôçí êýñéá åíáó÷üëçóç ôùí åóùôåñéêþí åëåãêôþí.

Ùóôüóï, ïñéóìÝíåò áðü ôéò äñáóôçñéüôçôåò áðáíôÞèçêáí óå ðïóïóôü áðü
50% Ýùò 70% êáé ìðïñïýí íá èåùñçèïýí åðßóçò áñêåôÜ óçìáíôéêÝò, áëëÜ ü÷é
óå ßäéï âáèìü ìå ôéò ðáñáðÜíù. ÁõôÝò åßíáé ïé åîÞò: (á) Ðñïûðïëïãéóìüò (â)
Êáôá÷ùñÞóåéò óôç ãåíéêÞ ëïãéóôéêÞ (ã) ÅíôïëÝò áãïñþí (ä) Äéá÷åßñéóç áðï-
èåìÜôùí (å) Äéá÷åßñéóç ðáãßùí óôïé÷åßùí (óô) Äéá÷åßñéóç êáé ãíùóôïðïßçóç
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åíäïåôáéñéêþí óõíáëëáãþí êáé (æ) äéá÷åßñéóç êáé ãíùóôïðïßçóç óõíáëëáãþí
ìå óõíäåäåìÝíá ìÝñç.

¼ðùò äéáðéóôþíåôáé, ïé ðåñéóóüôåñåò áðü ôéò ðáñáðÜíù äñáóôçñéüôçôåò
áöïñïýí óå åëÝã÷ïõò ôùí óõíáëëáãþí ìå ôñßôïõò, ãåãïíüò ðïõ åßíáé áíáìåíü-
ìåíï áöïý áõôÝò åßíáé êáèïñéóôéêÞò óçìáóßáò ãéá ôçí ðïñåßá êáé ôçí áðïôå-
ëåóìáôéêüôçôá ôçò åðé÷åßñçóçò.

¼ðùò Ý÷åé Þäç áíáöåñèåß, ïé åóùôåñéêïß êáé ïé åîùôåñéêïß åëåãêôÝò
(ïñêùôïß åëåãêôÝò) ïöåßëïõí íá âñßóêïíôáé óå ó÷Ýóç óõíåñãáóßáò þóôå íá
õðÜñ÷åé êáëýôåñï áðïôÝëåóìá üóïí áöïñÜ ôçí ðáñáãùãÞ êáé óýíôáîç ôùí
÷ñçìáôïïéêïíïìéêþí êáôáóôÜóåùí ôçò åëåã÷üìåíçò åôáéñßáò.

Óôçí Ýñåõíá ðïõ Ýãéíå, ôÝèçêå ç åñþôçóç áí êáé êáôÜ ðüóï ôï Ýñãï ôùí
åóùôåñéêþí åëåãêôþí óõìâÜëëåé óôï Ýñãï ôùí ïñêùôþí åëåãêôþí. Ç åñþôçóç
áðáíôÞèçêå ìå ôç ÷ñÞóç âáèìïëïãéêÞò êëßìáêáò Likert, åíþ ï åñùôþìåíïò
åß÷å íá åðéëÝîåé ìåôáîý ôùí åðéëïãþí «êáèüëïõ», «ëßãï», «áñêåôÜ», «ðïëý»
êáé «áðüëõôá». Ôá áðïôåëÝóìáôá åìöáíßæïíôáé ó÷çìáôéêÜ ìå ôç âïÞèåéá ôïõ
ó÷Þìáôïò 3.

Ó×ÇÌÁ 3

ÓõìâïëÞ åóùôåñéêïý åëÝã÷ïõ óôï Ýñãï ôùí ïñêùôþí åëåãêôþí

¸ôóé, ôï 10% ôùí åðé÷åéñÞóåùí èåùñåß üôé ç ÷ñÞóç ôïõ åóùôåñéêïý åëÝã-
÷ïõ äåí óõìâÜëëåé «êáèüëïõ» óôï Ýñãï ôùí ïñêùôþí åëåãêôþí, ôï 21,7%
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éó÷õñßæåôáé üôé Ý÷åé «ëéãüôåñç» óõìâïëÞ, ôï ìåãáëýôåñï ðïóïóôü ôùí
åðé÷åéñÞóåùí, ôï ïðïßï áíÝñ÷åôáé óôï 35%, åîÝöñáóå ôçí Üðïøç üôé ï åóùôå-
ñéêüò Ýëåã÷ïò Ý÷åé «áñêåôÜ» ìåãÜëç óõìâïëÞ, ôï 26,7% üôé Ý÷åé «ðïëý» ìåãÜ-
ëç óõìâïëÞ êáé ôÝëïò ôï 6,7% ðéóôåýåé üôé ï åóùôåñéêüò Ýëåã÷ïò óõìâÜëëåé
�áðüëõôá� óôï Ýñãï ôùí ïñêùôþí åëåãêôþí-ëïãéóôþí.

Ïé ðáñáðÜíù áðáíôÞóåéò ôùí åôáéñéþí ÷áñáêôçñßæïíôáé áðü áíïìïéïãÝ-
íåéá. Ãéá ôïí ëüãï áõôü, åîåôÜóôçêå áí áõôü ïöåßëåôáé óôïí áñéèìü ôùí áôüìùí
ðïõ áðáó÷ïëåß ç åðé÷åßñçóç óôï ôìÞìá åóùôåñéêïý åëÝã÷ïõ Þ óôï ãåãïíüò üôé
ìéá åôáéñßá óõíåñãÜæåôáé ãéá ôïí åóùôåñéêü Ýëåã÷ï êáé ìå åëåãêôéêÞ åôáéñßá.
Ùóôüóï, ï óôáôéóôéêüò Ýëåã÷ïò Ýäåéîå üôé äåí õðÜñ÷åé êáìßá ó÷Ýóç áíÜìåóá
óôéò ìåôáâëçôÝò áõôÝò. Ìéá ðéèáíÞ ðñïóÝããéóç ãéá ôçí åðåîÞãçóç ôçò óõãêåêñé-
ìÝíçò ðáñáôÞñçóçò åßíáé ï ôñüðïò ïñãÜíùóçò ôïõ ôìÞìáôïò êáèþò êáé ïé ãíþ-
óåéò êáé ç ðñáêôéêÞ åìðåéñßá ôïõ åóùôåñéêïý åëåãêôÞ ðïõ áðáó÷ïëåß ç åôáéñßá.

Óå ðñïçãïýìåíç åíüôçôá óõæçôÞèçêå ôï èÝìá ôçò áíáöïñÜò ôïõ ôìÞìáôïò
åóùôåñéêïý åëÝã÷ïõ êáé äéáðéóôþèçêå üôé óôéò ðåñéóóüôåñåò åôáéñßåò ï åóù-
ôåñéêüò åëåãêôÞò åßíáé õðüëïãïò óôï äéïéêçôéêü óõìâïýëéï. Óôçí ðáñïýóá
åíüôçôá èá åîåôáóôåß ðïéïò åßíáé ï ñüëïò ôïõ åóùôåñéêïý åëÝã÷ïõ ùò ðñïò ôç
äéïßêçóç. ÓõãêåêñéìÝíá, äéåñåõíÞèçêå áí ï åóùôåñéêüò åëåãêôÞò ðáñÝ÷åé
áíáëõôéêÝò ðëçñïöïñßåò ãéá ôïõò åëÝã÷ïõò ðïõ äéåíåñãåß êáèþò êáé áí ðñï-
ôåßíåé ëýóåéò êáé ðáñÝ÷åé óõìâïõëÝò ðÜíù óå èÝìáôá ðïõ åðéäÝ÷ïíôáé äéüñèù-
óç Þ âåëôßùóç.

Ç ðáñï÷Þ áíáëõôéêþí ðëçñïöïñéþí ãéá ôïõò åëÝã÷ïõò ðåñéëáìâÜíåé áíá-
öïñÝò áðü ôïí Ýëåã÷ï ôùí äéáöüñùí ôìçìÜôùí ôçò åôáéñßáò, ôç óõììüñöùóç
ôçò åôáéñßáò êáé ôùí õðïêáôáóôçìÜôùí áõôÞò ùò ðñïò ôç íïìïèåóßá êáé ôïõò
êáíïíéóìïýò, ôçí áðïôñïðÞ ôçò áðþëåéáò êñáôéêÞò ðåñéïõóßáò êáé ôç äéáóöÜ-
ëéóç ôçò ôéìéüôçôáò êáé ôïõ óåâáóìïý ðñïò ôçí êñáôéêÞ ðåñéïõóßá (Xiangdong
W. 1997, óåë. 201).

Ìå ôéò óõóôÜóåéò ðñïò ôçí äéïßêçóç ôçò åðé÷åßñçóçò ï åóùôåñéêüò åëåãêôÞò
ðñïóðáèåß íá ðñïôñÝøåé ôá êáôÜëëçëá Üôïìá íá äñÜóïõí þóôå íá äéïñèùèåß
ìéá êáôÜóôáóç. Óå ïñéóìÝíåò ðåñéðôþóåéò, ï åëåãêôÞò ìðïñåß íá åßíáé óå èÝóç
íá ðñïóäéïñßóåé ôüóï ôçí áéôßá üóï êáé ôç ëýóç, åîáéôßáò ôçò ðñïóùðéêÞò ôïõ
åéäßêåõóçò óôá óõãêåêñéìÝíá èÝìáôá. Óå Üëëåò ðåñéðôþóåéò, ï åóùôåñéêüò
åëåãêôÞò ìðïñåß íá Ý÷åé ôç äõíáôüôçôá íá ðñïóäéïñßóåé ôçí áéôßá áëëÜ ü÷é êáé
ôç ëýóç. ¼ôáí óõìâáßíåé áõôü åßíáé êáëýôåñá ï åóùôåñéêüò åëåãêôÞò íá áðåõ-
èõíèåß óå ìÝëïò ôçò äéïßêçóçò êáé íá áíáöÝñåé ôçí ýðáñîç ôïõ ðñïâëÞìáôïò
þóôå áõôü íá ðñïóðáèÞóåé íá âñåé ëýóç Þ íá áíáèÝóåé ôï Ýñãï åðßëõóçò óå
Üëëï áñìüäéï Üôïìï. Åðßóçò, õðÜñ÷åé êáé ç áêñáßá ðåñßðôùóç üðïõ ï åóùôå-

70



ñéêüò åëåãêôÞò ìðïñåß áðëþò íá äéáãíþóåé üôé õðÜñ÷åé ðñïâëçìáôéêÞ ðåñéï-
÷Þ ÷ùñßò üìùò íá ìðïñåß íá åíôïðßóåé ôçí áéôßá ðïõ ðñïêÜëåóå ôï ðñüâëçìá.
(Churchill Í. 1966, óåë.236).

Áðü ôçí Üëëç ðëåõñÜ, ï óõìâïõëåõôéêüò ñüëïò ôùí åóùôåñéêþí åëåãêôþí
Ýãêåéôáé óôçí ðáñï÷Þ åðáñêþí, Ýãêáéñùí, áêñéâþí êáé ÷ñÞóéìùí ðëçñïöï-
ñéþí ðñïò ôç äéïßêçóç, þóôå íá óõìâÜëëïõí óôç äéáäéêáóßá ëÞøçò áðïöÜóå-
ùí, óôç âåëôßùóç ôçò äéïßêçóçò ðáñáãùãÞò êáé óôçí áðïöõãÞ óçìáíôéêþí
óöáëìÜôùí (Xiangdong W. 1997, óåë. 202).

ÐIÍÁÊÁÓ 1

Ï ñüëïò ôùí åóùôåñéêþí åëåãêôþí ðñïò ôçí äéïßêçóç ôçò åðé÷åßñçóçò

¼ðùò öáßíåôáé êáé áðü ôïí ðáñáðÜíù ðßíáêá ôï 88,3% ôùí åóùôåñéêþí
åëåãêôþí ðáñÝ÷åé áíáëõôéêÝò ðëçñïöïñßåò ãéá ôïõò äéåíåñãïýìåíïõò åëÝã-
÷ïõò, ôï 71,7% ðñïôåßíåé ëýóåéò óå ðñïâëÞìáôá ðïõ áðïêáëýðôïíôáé ìÝóù ôïõ
åëÝã÷ïõ êáé ôÝëïò ôï 66,7% óõìâïõëåýåé ôçí åðé÷åßñçóç ãéá äéïéêçôéêÜ êáé
ëåéôïõñãéêÜ èÝìáôá.

Óõíåðþò, äéáðéóôþíåôáé üôé ãéá ôéò ðåñéóóüôåñåò åðé÷åéñÞóåéò ï åóùôåñé-
êüò åëåãêôÞò äåí áðïôåëåß áðëþò Ýíá üñãáíï åëÝã÷ïõ ôçò óùóôÞò ëåéôïõñãßáò
êáé ôçò áðïäïôéêüôçôáò ôçò åôáéñßáò, áëëÜ, åöüóïí Ý÷åé ôçí áñìïäéüôçôá íá
óõìâïõëåýåé êáé íá ðñïôåßíåé ëýóåéò, èåùñåßôáé ôáõôü÷ñïíá Ýíáò óõíåñãÜôçò
Þ Ýíá Üôõðï ìÝëïò ôçò äéïßêçóçò.

Óôç óõíÝ÷åéá, æçôÞèçêå áðü ôéò åôáéñßåò íá áðáíôÞóïõí óå åñùôÞóåéò ðïõ
áöïñïýí ôçí áðïôåëåóìáôéêüôçôá ðïõ Ý÷åé ç äéáäéêáóßá ôïõ åóùôåñéêïý åëÝã-
÷ïõ. Ïé áðáíôÞóåéò ôÝèçêáí õðü ôç ìïñöÞ âáèìïëïãéêÞò êëßìáêáò, åíþ ïé
åñùôþìåíïé Ýðñåðå íá óçìåéþóïõí ü,ôé èåùñïýóáí ó÷åôéêüôåñï ìå ôçí êáôÜ-
óôáóç ðïõ åðéêñáôåß óôçí åðé÷åßñçóç ðïõ áðáó÷ïëïýíôáé. Ïé åñùôÞóåéò ðïõ
áöïñïýí óôçí áðïôåëåóìáôéêüôçôá Þôáí Ýîé óôï óýíïëï êáé áíáöÝñïíôáé
ðáñáêÜôù:

Óõ÷íüôçôá Ðïóïóôü

ÐáñÝ÷åé áíáëõôéêÝò ðëçñïöïñßåò ãéá ôïõò åëÝã÷ïõò 53 88,3

Ðñïôåßíåé ëýóåéò 43 71,7

Ðáßæåé óõìâïõëåõôéêü ñüëï 40 66,7
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� ÊáôÜ ðüóï ôï óýóôçìá åóùôåñéêïý åëÝã÷ïõ ðñïóèÝôåé áîßá êáé âåëôéþíåé
ôéò ëåéôïõñãßåò ôçò åðé÷åßñçóÞò óáò;

� ÊáôÜ ðüóï èåùñåßôå üôé ôï óýóôçìá åóùôåñéêïý åëÝã÷ïõ ôçò åðé÷åßñçóÞò
óáò óõìâÜëëåé óôç óõóôçìáôéêÞ áîéïëüãçóç êáé âåëôßùóç ôçò áðïôåëåóìá-
ôéêüôçôáò ôçò äéá÷åßñéóçò ôïõ êéíäýíïõ, ôïõ åëÝã÷ïõ êáé óôéò åôáéñéêÝò äéá-
äéêáóßåò;

� Ôï óýóôçìá åóùôåñéêïý åëÝã÷ïõ óõìâÜëëåé óôç äéåîáãùãÞ áîéüðéóôùí
ïéêïíïìéêþí êáôáóôÜóåùí;

� Ï åóùôåñéêüò åëåãêôÞò åñåõíÜ ôçí áîéïðéóôßá ôùí ÷ñçìáôïïéêïíïìéêþí
êáé ëåéôïõñãéêþí ðëçñïöïñéþí ôçò åðé÷åßñçóÞò óáò;

� Ï åóùôåñéêüò åëåãêôÞò åñåõíÜ ôá ìÝóá ðïõ ÷ñçóéìïðïéÞèçêáí ãéá ôïí
ðñïóäéïñéóìü, ìÝôñçóç, êáôÜôáîç êáé áíáöïñÜ ôùí ÷ñçìáôïïéêïíïìéêþí
êáé ëåéôïõñãéêþí ðëçñïöïñéþí;

� Ï åóùôåñéêüò åëåãêôÞò åñåõíÜ áí ç åðé÷åßñçóç óõììïñöþíåôáé ìå ôéò
ðïëéôéêÝò, ôá ó÷Ýäéá, ôéò äéáäéêáóßåò, ôïõò íüìïõò êáé ôïõò êáíïíéóìïýò ôçò
åðé÷åßñçóÞò óáò;

Êáôüðéí, èá áðïäïèïýí ôá áðïôåëÝóìáôá ôùí áðáíôÞóåùí ìå ôç âïÞèåéá

ôùí éóôïãñáììÜôùí ðïõ áêïëïõèïýí, þóôå íá äéåîá÷èïýí óõìðåñÜóìáôá ùò
ðñïò ôçí Üðïøç ðïõ Ý÷ïõí ó÷çìáôßóåé ïé åëëçíéêÝò åðé÷åéñÞóåéò ãéá ôïí åóù-
ôåñéêü Ýëåã÷ï.

¸ôóé, üðùò öáßíåôáé áðü ôá ó÷Þìáôá 14 Ýùò 19, ï ìÝóïò üñïò ôùí áðáíôÞ-
óåùí âñßóêåôáé ìåôáîý ôïõ «áñêåôÜ» êáé «ðïëý». Ìüíï ç ôåëåõôáßá åñþôçóç
äéáöÝñåé óå áõôü, üðïõ ï ìÝóïò üñïò ôïõ äåßãìáôïò áðÜíôçóå «ðïëý». ÂÝâáéá,
ç äéáóðïñÜ ôùí áðáíôÞóåùí äéáöÝñåé ìåôáîý ôùí åñùôÞóåùí ðñÜãìá ôï
ïðïßïí áðïêáëýðôåôáé áí ðñïóÝîåé êáíåßò ôéò ôõðéêÝò áðïêëßóåéò, ðïõ âñßóêï-
íôáé äßðëá áðü êÜèå äéÜãñáììá.

ÓõãêåêñéìÝíá, óôçí åñþôçóç «ÊáôÜ ðüóï ôï óýóôçìá åóùôåñéêïý åëÝã÷ïõ

ðñïóèÝôåé áîßá êáé âåëôéþíåé ôéò ëåéôïõñãßåò ôçò åðé÷åßñçóçò óáò;» ï ìÝóïò
üñïò åßíáé 3,43, ôï ïðïßï óçìáßíåé üôé ï ìÝóïò üñïò ôùí åðé÷åéñÞóåùí áðÜíôç-
óå «áñêåôÜ» Ýùò «ðïëý», áëëÜ ìå ìåãáëýôåñç êëßóç ðñïò ôï «áñêåôÜ». Ç ôõðé-
êÞ áðüêëéóç, äçëáäÞ ç äéáóðïñÜ ôùí ôéìþí áðü ôç ìÝóç ôéìÞ, åßíáé 1,079.
Áõôü óçìáßíåé üôé óôï 68% ôùí ðåñéðôþóåùí ïé ôéìÝò èá âñßóêïíôáé áíÜìåóá
óôï äéÜóôçìá «ëßãï» êáé «ðïëý» (ó÷Þìá 4).
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Ó×ÇÌÁ 4

ÊáôÜ ðüóï ôï óýóôçìá åóùôåñéêïý åëÝã÷ïõ ðñïóèÝôåé áîßá êáé âåëôéþíåé ôéò
ëåéôïõñãßåò ôçò åðé÷åßñçóÞò óáò;

Ó×ÇÌÁ 5

ÊáôÜ ðüóï èåùñåßôå üôé ôï óýóôçìá åóùôåñéêïý åëÝã÷ïõ ôçò åðé÷åßñçóÞò óáò
óõìâÜëëåé óôç óõóôçìáôéêÞ áîéïëüãçóç êáé âåëôßùóç ôçò áðïôåëåóìáôéêüôçôáò
ôçò äéá÷åßñéóçò ôïõ êéíäýíïõ, ôïõ åëÝã÷ïõ êáé ôéò åôáéñéêÝò äéáäéêáóßåò;
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Óôçí åñþôçóç «ÊáôÜ ðüóï èåùñåßôå üôé ôï óýóôçìá åóùôåñéêïý åëÝã÷ïõ
ôçò åðé÷åßñçóçò óáò óõìâÜëëåé óôç óõóôçìáôéêÞ áîéïëüãçóç êáé âåëôßùóç ôçò
áðïôåëåóìáôéêüôçôáò ôçò äéá÷åßñéóçò ôïõ êéíäýíïõ, ôïõ åëÝã÷ïõ êáé ôéò åôáé-
ñéêÝò äéáäéêáóßåò;» ï ìÝóïò üñïò åßíáé 3,55, ôï ïðïßï âñßóêåôáé óôç ìÝóç áíÜ-
ìåóá óôï «áñêåôÜ» êáé «ðïëý». Óå áõôÞ ôçí ðåñßðôùóç, ç ôõðéêÞ áðüêëéóç
åßíáé 0,852, ðïõ óçìáßíåé üôé ç ðéèáíüôçôá ïé ðáñáôçñÞóåéò íá âñßóêïíôáé
ìåôáîý «áñêåôÜ» êáé «ðïëý» åßíáé 68% (ó÷Þìá 5).

Óôçí ôñßôç åñþôçóç, êáôÜ ðüóï «Ôï óýóôçìá åóùôåñéêïý åëÝã÷ïõ óõìâÜë-
ëåé óå äéåîáãùãÞ áîéüðéóôùí ïéêïíïìéêþí êáôáóôÜóåùí;» ï ìÝóïò üñïò åßíáé
êïíôÜ óå áõôüí ôçò ðñïçãïýìåíçò ðåñßðôùóçò, ìå ôç äéáöïñÜ üôé ç ôõðéêÞ
áðüêëéóç áíÝñ÷åôáé óå 1,228, äçëáäÞ õðÜñ÷åé ìåãÜëç äéáóðïñÜ ôùí ôéìþí.
¸ôóé, äåí õðÜñ÷åé ïìüöùíç ãíþìç ãéá ôï áí ï åóùôåñéêüò Ýëåã÷ïò óõìâÜëëåé
óôç äéåîáãùãÞ áîéüðéóôùí ïéêïíïìéêþí êáôáóôÜóåùí (ó÷Þìá 6).

Ó×ÇÌÁ 6

Ôï óýóôçìá åóùôåñéêïý åëÝã÷ïõ óõìâÜëëåé óôçí åîáãùãÞ áîéüðéóôùí 
ïéêïíïìéêþí êáôáóôÜóåùí;

Åðßóçò, ôá ßäéá óõìðåñÜóìáôá åîÜãïíôáé êáé ãéá ôçí ôÝôáñôç åñþôçóç,
äçëáäÞ «Áí ï åóùôåñéêüò åëåãêôÞò åñåõíÜ ôçí áîéïðéóôßá ôùí ÷ñçìáôïïéêï-
íïìéêþí êáé ëåéôïõñãéêþí ðëçñïöïñéþí ôçò åðé÷åßñçóçò» (ó÷Þìá 7).
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Ó×ÇÌÁ 7

Ï åóùôåñéêüò åëåãêôÞò åñåõíÜ ôçí áîéïðéóôßá ôùí ÷ñçìáôïïéêïíïìéêþí 
êáé ëåéôïõñãéêþí ðëçñïöïñéþí ôçò åðé÷åßñçóÞò óáò;

Ó×ÇÌÁ 8

Ï åóùôåñéêüò åëåãêôÞò åñåõíÜ ôá ìÝóá ðïõ ÷ñçóéìïðïéÞèçêáí ãéá ôïí ðñïó-
äéïñéóìü, ìÝôñçóç, êáôÜôáîç êáé áíáöïñÜ ôùí ÷ñçìáôïïéêïíïìéêþí êáé ëåé-
ôïõñãéêþí ðëçñïöïñéþí;
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Óôçí ðÝìðôç åñþôçóç, üðïõ «Ï åóùôåñéêüò åëåãêôÞò åñåõíÜ ôá ìÝóá ðïõ
÷ñçóéìïðïéÞèçêáí ãéá ôïí ðñïóäéïñéóìü, ìÝôñçóç, êáôÜôáîç êáé áíáöïñÜ
ôùí ÷ñçìáôïïéêïíïìéêþí êáé ëåéôïõñãéêþí ðëçñïöïñéþí;», ï ìÝóïò üñïò
áíÝñ÷åôáé óå 3,22 ðïõ åñìçíåýåôáé ùò «áñêåôÜ». Ç ôõðéêÞ áðüêëéóç åßíáé ßóç
ìå 1,391, äçëáäÞ õðÜñ÷åé 68% ðéèáíüôçôá ïé ôéìÝò íá âñßóêïíôáé ìåôáîý
«ëßãï» êáé «áðüëõôá», ôï ïðïßï óçìáßíåé üôé ç äéáóðïñÜ ôùí ôéìþí åßíáé ìåãÜ-
ëç (ó÷Þìá 8).

Ôåëåéþíïíôáò, óôçí ôåëåõôáßá åñþôçóç ðïõ áöïñÜ óôï áí «Ï åóùôåñéêüò
åëåãêôÞò åñåõíÜ áí ç åðé÷åßñçóç óõììïñöþíåôáé ìå ôéò ðïëéôéêÝò, ôá ó÷Ýäéá,
ôéò äéáäéêáóßåò, ôïõò íüìïõò êáé ôïõò êáíïíéóìïýò ôçò åðé÷åßñçóçò;», ï ìÝóïò
üñïò åßíáé 4,22 êáé áíôéóôïé÷åß óôçí áðÜíôçóç «ðïëý». Ç ôõðéêÞ áðüêëéóç
åßíáé 0,904, äçëáäÞ ïé ðåñéóóüôåñåò ðáñáôçñÞóåéò âñßóêïíôáé ìåôáîý ôïõ
«áñêåôÜ» Ýùò «áðüëõôá» (ó÷Þìá 9).

Ó×ÇÌÁ 9

Ï åóùôåñéêüò åëåãêôÞò åñåõíÜ áí ç åðé÷åßñçóç óõììïñöþíåôáé ìå ôéò ðïëéôé-
êÝò, ôá ó÷Ýäéá, ôéò äéáäéêáóßåò, ôïõò íüìïõò êáé ôïõò êáíïíéóìïýò ôçò åðé÷åß-
ñçóÞò óáò;

Áðü ôç óôáôéóôéêÞ áíÜëõóç óõìðåñáßíåé êáíåßò üôé ôï óýóôçìá åóùôåñéêïý
åëÝã÷ïõ ãéá ôéò ðåñéóóüôåñåò åðé÷åéñÞóåéò ðñïóèÝôåé áîßá êáé âåëôéþíåé ôéò
äéÜöïñåò ëåéôïõñãßåò, êáèþò åðßóçò óõìâÜëëåé óôç óõóôçìáôéêÞ áîéïëüãçóç
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êáé áýîçóç ôçò áðïôåëåóìáôéêüôçôáò ôçò äéá÷åßñéóçò ôïõ êéíäýíïõ, ôïõ åëÝã-
÷ïõ êáé ôùí åôáéñéêþí äéáäéêáóéþí óå óçìáíôéêü âáèìü. ÁíôéèÝôùò, óôéò åñù-
ôÞóåéò ðïõ áöïñïýí ôéò ÷ñçìáôïïéêïíïìéêÝò êáôáóôÜóåéò, äåí õðÜñ÷åé êïéíÜ
áðïäåêôÞ Üðïøç. Áõôü ìðïñåß íá áðïäïèåß óôï ãåãïíüò üôé óå Üëëåò åðé÷åé-
ñÞóåéò ïé ÷ñçìáôïïéêïíïìéêÝò êáôáóôÜóåéò åßíáé áñìïäéüôçôá ôïõ åóùôåñéêïý
åëåãêôÞ, åíþ óå Üëëåò äåí éó÷ýåé êÜôé ôÝôïéï. Åðßóçò, óôéò ðåñéóóüôåñåò åðé-
÷åéñÞóåéò ç äéáðßóôùóç ôïõ áí ç åðé÷åßñçóç óõììïñöþíåôáé ìå ôéò ðïëéôéêÝò,
ôá ó÷Ýäéá, ôéò äéáäéêáóßåò, ôïõò íüìïõò êáé ôïõò êáíïíéóìïýò åßíáé áñìïäéü-
ôçôá ôïõ åóùôåñéêïý åëåãêôÞ.

4. ÓõìðåñÜóìáôá - ÐñïôÜóåéò

Ôá áðïôåëÝóìáôá ôçò Ýñåõíáò ïäçãïýí óôï óõìðÝñáóìá üôé ïé ðåñéóóüôå-
ñåò åðé÷åéñÞóåéò èåùñïýí ôç ëåéôïõñãßá ôïõ åóùôåñéêïý åëÝã÷ïõ æùôéêÞò
óçìáóßáò ãéá ôçí éêáíïðïéçôéêÞ êáé áðïôåëåóìáôéêÞ ðïñåßá ôçò åôáéñßáò. Ãéá
áõôü ðïëëÝò åðé÷åéñÞóåéò Ý÷ïõí ðñïâåß óôç äçìéïõñãßá ôìÞìáôïò åóùôåñéêïý
åëÝã÷ïõ ðáñüëï ðïõ ç ëýóç ôçò ðñüóëçøçò åóùôåñéêïý åëåãêôÞ áðü åëåãêôé-
êÞ åôáéñßá óõìâÜëëåé óôïí ðåñéïñéóìü ôùí õðáñ÷üíôùí ôìçìÜôùí êáé óõíå-
ðþò ïäçãåß óôç ìåßùóç ôùí ëåéôïõñãéêþí åîüäùí êáé äáðáíþí. Êáô' áõôüí ôïí
ôñüðï ïé åôáéñßåò åîáóöáëßæïõí ôçí áíåîáñôçóßá, ôçí áõôáñ÷éêüôçôá êáé ôçí
áðïäïôéêüôçôá ôïõ åëåãêôÞ êáé Ýôóé óçìáôïäïôïýí ôçí áðïôåëåóìáôéêüôçôá
ôïõ óõóôÞìáôïò åóùôåñéêïý åëÝã÷ïõ.

Áêïëïýèùò, äéáðéóôþíåôáé üôé ôá ôìÞìáôá åóùôåñéêïý åëÝã÷ïõ ðáñÝ÷ïõí
õðçñåóßåò ðñïò ôç äéïßêçóç, ìÝóù ôçò äéáñêïýò åðéêïéíùíßáò, ðñïóöÝñïõí
âïÞèåéá óôá ìÝëç ôïõ ïñãáíéóìïý, óõìâïëÝò êáé áíáëõôéêÝò ðëçñïöïñßåò ó÷å-
ôéêÜ ìå ôïí åóùôåñéêü Ýëåã÷ï, äçëáäÞ ðñïóêïëëþíôáé óôïõò áíôéêåéìåíéêïýò
óôü÷ïõò êáé óêïðïýò ôïõ åóùôåñéêïý åëÝã÷ïõ.

¼óïí áöïñÜ ôç óõíåñãáóßá ôùí åóùôåñéêþí êáé ôùí åîùôåñéêþí åëåã-
êôþí, ç Ýñåõíá Ýäåéîå üôé äåí õðÜñ÷åé ïìïöùíßá áðüøåùí. ¸íá óçìáíôéêü
ðïóïóôü åôáéñéþí ðéóôåýåé üôé õðÜñ÷åé éêáíïðïéçôéêÞ ó÷Ýóç óõíåñãáóßáò
áíÜìåóá óôá äõï ìÝñç, áëëÜ õðÜñ÷åé êáé Ýíá åîßóïõ ìåãÜëï ðïóïóôü ðïõ
èåùñåß üôé ç ó÷Ýóç èá ìðïñïýóå íá åßíáé êáëýôåñç. Óõíåðþò, äéáðéóôþíåôáé
üôé óôçí ÅëëÜäá èá ðñÝðåé íá äïèåß ìåãáëýôåñç ðñïóï÷Þ óôç âåëôßùóç ôùí
ó÷Ýóåùí ìåôáîý ôùí åóùôåñéêþí êáé åîùôåñéêþí åëåãêôþí (ïñêùôïß åëåã-
êôÝò-ëïãéóôÝò), þóôå íá áõîçèåß ôáõôü÷ñïíá êáé ç áðïôåëåóìáôéêüôçôá ôïõ
åóùôåñéêïý åëÝã÷ïõ.

ÐáñÜëëçëá, öáßíåôáé üôé ïé åðé÷åéñÞóåéò åöáñìüæïõí ôïí åóùôåñéêü Ýëåã-
÷ï ïñèÜ, áöïý ïé áñìïäéüôçôåò ôùí åóùôåñéêþí åëåãêôþí óõìðßðôïõí ìå
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áõôÝò ðïõ áíáöÝñïíôáé óôç âéâëéïãñáößá ôïõ åóùôåñéêïý åëÝã÷ïõ. Ïé ðåñéó-
óüôåñåò áðü áõôÝò áöïñïýí åëÝã÷ïõò ôùí óõíáëëáãþí ìå ôñßôïõò ðñÜãìá
áíáìåíüìåíï áöïý åßíáé êáèïñéóôéêÞò óçìáóßáò ãéá ôçí ðïñåßá êáé ôçí áðï-
ôåëåóìáôéêüôçôá ôçò åðé÷åßñçóçò.

Äéáðéóôþíåôáé, ëïéðüí, üôé ïé åðé÷åéñÞóåéò äåí ðñÝðåé íá õðïôéìïýí Þ íá
áøçöïýí ôïí åóùôåñéêü Ýëåã÷ï, áöïý áðïôåëåß ôïí áêñïãùíéáßï ëßèï ôçò
áðïôåëåóìáôéêÞò åôáéñéêÞò äéáêõâÝñíçóçò. ¸íáò åóùôåñéêüò åëåãêôÞò äåí
åßíáé êÜðïéïò ðïõ áðëþò áíáóêïðåß ôçí ðáñåëèïíôéêÞ ðïñåßá ôçò åôáéñßáò.
ÁíôéèÝôùò, ç ëåéôïõñãßá ôïõ åóùôåñéêïý åëÝã÷ïõ èá ðñÝðåé íá áðïôåëåß Ýíá
áíáðüóðáóôï êáé éóÜîéï óõóôáôéêü óôïé÷åßï ôçò åôáéñéêÞò åðïðôåßáò.

Óå ìéá óõíïëéêÞ åêôßìçóç ôùí áðïôåëåóìÜôùí, ìðïñåß êáíåßò íá áíôéëç-
öèåß üôé ç ëåéôïõñãßá ôïõ åóùôåñéêïý åëÝã÷ïõ óôçí ÅëëÜäá âñßóêåôáé óå áñ÷é-
êü óôÜäéï êáé üôé ðïëëÜ óçìåßá åðéäÝ÷ïíôáé âåëôßùóç, þóôå íá áõîçèåß ç áðï-
ôåëåóìáôéêüôçôá ôïõ áíôßóôïé÷ïõ åëÝã÷ïõ êáé íá ðñïóäþóåé ìåãáëýôåñç áîßá
óôçí åðé÷åßñçóç. Ùóôüóï, èá Þôáí Üäéêï íá åéðùèåß üôé äåí åöáñìüæïíôáé ïé
âáóéêÝò áñ÷Ýò ëåéôïõñãßáò Þ üôé ç äéïßêçóç ôùí åðé÷åéñÞóåùí äåí ðñïóâëÝðåé
óôç äéáñêÞ áýîçóç ôçò áðïäïôéêüôçôáò ôïõ åëÝã÷ïõ êáé ôçí åíßó÷õóç ìå äéÜ-
öïñïõò ôñüðïõò, üðùò ôçí ðñüóëçøç åéäéêÜ åêðáéäåõìÝíïõ ðñïóùðéêïý.

Ïëïêëçñþíïíôáò, ðñïôåßíåôáé ç åðÝêôáóç ôçò äçìéïõñãßáò ôìÞìáôïò åóù-
ôåñéêïý åëÝã÷ïõ êáé óå ìéêñüôåñåò åôáéñßåò êáèþò èåùñåßôáé üôé åßíáé ðñïò
üöåëïò ôüóï ôçò ïéêïíïìéêÞò ðïñåßáò ôçò ÷þñáò üóï êáé ôçò åéêüíáò ðñïò
ôïõò ôñßôïõò. Ïé åôáéñßåò ìÝóù ôçò áðïôåëåóìáôéêÞò äéåîáãùãÞò ôïõ åóùôåñé-
êïý åëÝã÷ïõ èá ìðïñÝóïõí íá áíáðôõ÷èïýí êáé íá ðñïóèÝóïõí ìåãáëýôåñç
áîßá. Êáô' áõôüí ôïí ôñüðï èá áðïêôÞóïõí äýíáìç êáé åíäå÷ïìÝíùò èá êáôá-
óôïýí éêáíÝò íá áíôëÞóïõí åõêïëüôåñá ðüñïõò ãéá íÝåò åðåíäõôéêÝò äñáóôç-
ñéüôçôåò, ìå óôü÷ï ôçí ðåñáéôÝñù åðÝêôáóÞ ôïõò.
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