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Abstract

EVALUATING BIDS FOR LOGISTICS SERVICES

The market of Logistics services providers (Third Party Logistics – 3PL) is rapidly growing the 
last years in Greece. The demand for such services requires a systematic evaluation of the services 
offered and applications of certain methodology in selecting 3PL partners. In the framework of 
an informal contest, this paper suggests a methodology for bid evaluation of 3PL providers, based 
on the estimation of a superiority index which achieves to discriminate them into beneficiary and 
non beneficiary. The aggregation method which defines the superiority index is based on Data 
Envelopment Analysis. The proposed approach is applied to an evaluation problem for 3PL pro-
viders of an industry activated in the food sector. 


�������

�� ��������� %���	� 
��� ������ �����������	 �	����� ������'� ��� �$���� ��� ���	-
��	�� Third Party Logistics – 3PL �	 ������ ���
���	���	�"���	 
�� %��� ����%�� Logistics. 
+ /���
� ��� �����
	�� 3PL ��	���$�� ���$�� $	� 
�
����	�� �'	���$�
� ��� ���
!���-
���� �����
	�� ��	 �!���$� ��
����� �0�����$	��� ���
1$$	
�� ���� ��� �	��	��
�� 
��	��$�� 
����$���� 3PL. ��� ����
	� 	�� ���	��� �	�$��	
�	��� �	��	��
���, � ����"
� 
��$�
�� ��������	 	� �0�����$�� �'	���$�
�� ���	��	�� ��� ���
!1���� �����
��� 3PL 
2�
	/���� 
��� ��	
� ������ �����%�� ��� ���
!����, � ������ �	������	 ���1� 
� 
�!1-
���
�� ��	 � 
�!1���
��. + ��
��	�� 10���� 
"�0�
�� ��� ������ ��� ��	1���� ��	���	� 
2�
�/���	 
�� ���	2�����
� 4����
� ����1���. + 
�$����	1�� ���
1$$	
� �!���/���	 

�� ���2��� ��	��$�� 
����$��� 3PL 	�� 2	��%����� ���!���. 

1. ��������

�%��	�� � ��� �$��� ��� �����
	�� �hird Party Logistics (3PL), ����	�� 
��1�� ��� ICAP (2006) ��	2�2�	���	 
����	�� �"'�
� ��� ���� �� ����$�"-
��� %���	�. ��$����	1�� � �$��� �����
��
� �"'�
� ��� ��'�� ��� 26,2% 

«��#��4�», ���� 57, ��"%�� 3�, (2007) / «SPOUDAI», Vol. 57, No 3, (2007), University of Piraeus pp. 78-89
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� ����� 
�����"���� ��� ��
��� ������ �1�� ��	%�	��
��� 
��� �$��� ���� 
��	 ��� �	�"���
� ��� ����%�1��� �����
	��. # ������ ��� ���	��	�� 
3PL �!��� ��� �����>� 1���� � ���� ��� ��	����$	�� ��� ����

����	 

��� �!��	�
�	�� ���
��� ��� ����	��� ��	 2	��%��	��� ��	%�	��
��� 
���� � ���0����
�, � !������!����
�, � ���!��� ��	 �	���� ���?�����, 
� 
�
����
�� ���. �"!��� � �� ��1�� ��� ICAP �	 ��1�� �	�����1��� 
�����
��� ��� ���1%����	 ��� �	� ���	����� 3PL ����	 � ���0����
� ��	 � 
�	�%���	
� ��� ���0���� (��
�
�� 49% ��	 ��� 
������ ��� ����%�1��� 
�����
	��), � �	���� ��� ���������� (��
�
�� 40%) ��	 � 
�
����
�� 
(��
�
�� 4% ). #	 ������	�1� $	� ��� ����	�1�� ������'� ��� ������ ����	 
����?�1� �!�" � �	��
��
� ��� �����
	�� 3PL 
��� ������ ����	 �	�1�� 

� 
%1
� � ��� ������?�� � ��� �	�0�� 1
�� ���.

+ ������	� ��	 � �	�0�
	����� ��� ���0�����	��� %���� 
�	� �	�!���-
�	�1� $��$��!	�1� ���	�%1� ��� �������, �	 
��0���� ���!���� ��� ���-
������� 
� ��	��"� �'���� ��	 �� ������'	��� ������� 
��� ����� ����, 
����	 �	 ��1�� 
����	��� ����$����� ��� ���1����	 �� �	���!�
��� ��� 
�$��� 
�� �1
�� ���
�%1� %���	�� �	�
���. 

+ ���!�
� ���0�
�� �����
	�� Logistics ��	 � �	��	��
�� ��	��$�� ��� 
���������� 
����$��� 3PL ����	 �'�	���	�� ���
	� $	� 	� ��	%����
�. B	� 
��	��%�1�� ��	 ������	�� 
����$�
�� 
�	� ���
���	������ ��� �!��	�
�	-
��� ���
���� �����
�"�	 ������, �	���	 �� ��
��� ����$�$��, 2���	���	 
�� ��	����$�� ���, ���	���/�	 �����"
�	� 
� ���0���� ��	 ��	�� ��$	� ��	 
��	��1��	 ��� ���������
� ��� ��%��$��
��� �'����	��� 
����$���� 
� 
�'�	�	���1��� ��	����$��� ���� �����������
� ��� �	�%���	
�� ���0����, 
� %��
� �����!��	���� 
�
������ ERP, WMS ���. + ���0�
� �����
	�� 
Logistics 
� ������� ��� ����� �� ���$�
�	 
� �����	� ��� ��1$%�� 
�	� 
���
���	������ ��� �����2���	 � 
����$����, 
� ����� �'����
� ��� ��� 

����$��� 3PL ��	 
� �����	� ��� ���!�� � ���� ������� ��	 �� ���2���-
�� ����.

+ �	��	��
�� ���0�
�� �����
	�� Logistics ��� �� ��%	�� 
���	� ��� 
������	�
��� ��	 �	���"��
�� ��� ���2������ 1%�	 ��� ���	�� ��	��$� ��	 
��� ���$��!� ��� 
�!����� 
����$�
��� 0� ��1��	 �� %��	
��� 
� �	���	�1� 
!�
�	� ��	 �� ������0�
�	 
�$����	1�� �0�����$��. �1��	�� �0�����-
$	�1� ���
�$$�
�	� 1%��� �	�����0�� 
� ����1� �������	�1� ��$�
���. F	� 
������	$� � ��$�
�� ��� Andersson, Norrman [6] ��������	 �	�%��	
� 
��� 1�$�� ��� ���0�
�� �����
	�� Logistics 
� ���� !�
�	�: (i) ��	
�� 
��� �����
	�� ��� 0� �����0�"�, (ii) �������
� ��� �$10��� ��	 ��� ��	-
���
���, (iii) ��������
� ��	 ��������
� ��� ���2������, (iv) �	���"��
� 
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��� �$����, (v) ���/���
� �����!��	��, (vi) 
"���'� ����	�$��!�� ��	 
�����%� ���
!����, (vii) �'	���$�
�, �	����$���"
�	�, ��	 (viii) 
"��>� 

�!�����. �� ���� �	� ���!��1�, ����������	 � ��	
�� ����� �	�%���	
�� 
��� 1�$�� ��	 ���	��$������ �	 �����	 0� ��1$%��� ��� ��� �	��	��
�� ��	 
0� �'�
!���/��� ��� ��%"���� ��� �	��������
�� ���.

�%��	�� � �	� !�
�	� ��� ��	
�" ��� ����	�$��!�� ��� 1�$�� ��� ���-
0�
�� ��	 ��� �'	���$�
�� ��� ���
!����, �"� ������ 01��� 1%��� �����-
�1
�	 ���	������ 1������ [Jharkharia, Shankar, 2005]: �� ��	���	� ��	��$�� 
��� 
����$��� 3PL ��	 � �!���$� ���������� ��
��	��� �0���� $	� ��� 
�����	'� ��� 
�!�������� ���
!����.

K� ���� �� ��	���	� ��	��$��, ���� �	���������	 
� (i) $��	�� ��� ��!��-
/��� �� 1$�0�� ��� ���>�!	�� ���	����� ��	 �� 01
� ��� 
��� �$���, 
� (ii) 
�	�	�� ��� �!���"� ��� 	�������� ��� �� �	�%�	�	
��� �� ���2����� ��� 
�!��	�
�	��� ���
���� �� ����� 0� ���0�� �� ���	�����
�	, ���� ��	 
� 
(iii) �	����	�� ��� 
%���/����	 � �	� �	����	�1� ���	��
�	� ��	 ���� ����� 

����$�
��� ��� 01��	 � ���>�!	� ���	����. ��� $��	�� ��	���	� 
�����	�-
���	 � ��	0�� ��� ��������� ��� ���
%���� � ���	���� 3PL, � 
����	��� 
�/���� ��� �� ��������� %���	�, � �/���� ��� ��� ����%� �����
	�� Logistics, 
� �����!���� ��	 ����	 �	����	��� �������, �� ����	� ��� 
��� �$��� 3PL, 
�� �"��� ��� �����
	�� ��� ���1%����	, �.��. + 	�������� �����>�� ��� 
1�$�� %��������/���	 ��� ��� ���	��� ��� 
� �����	� 1�$�, 
� 
�$����	-
1�� ��1� � �����
��� Logistics, ��� ��	0� ��	 �� ����� ��� ������� ���, 
�� ������ 
����$���� ��� 1%�	, �	� 	�	������� �����1� (1���
�, ����
��
�, 
$��$��!	�� �������, �	�0�
	�����) ������ 
� ���0�����	��"� %�����, ��� 
������	� ��� �'���	
�", �� ��%��$��
�� 
� �1�� ��%����$��� (�����!��	�-
�� 
�
����� �	�%���	
�� ���0����, ERP �.��.), 
�
����� �
!������ �.��. 
�� ��	���	� ��� 
%���/����	 � ��� ��	����� ����%�� �����
	�� ���	��2�-
���� �� 
��1��	� ��� %����� ������
��, ��� ������
� %���� ����
���!1�, 
�	� 
��0���� �$�	��� ��	 �
!���	��, ��� �!���$� 
�
������ �	�
!��	
�� 
��	������ (ISO, HACCP �.��.). �1��� �� 
��	%��� ��
���� �!���"� ��
��� 
��� �����
	��, ��� ����� �	���$�
�� ��	 ���� ����� 
�!�����. 

K� ���� �	� ��
��	�1� �0����� �'	���$�
�� ��� ���
!���� ��� 
����-
$���� 3PL ���'" ������� ��� 1%��� ������
�	 ���	�!1���, ����/���	 ��	 
�� ���2��� ���� ����	 ���2��� 
"�0��� ��	 ��� ��	�1%���	 ����?�1� � 
���	�	�1� �"
�	�. + �	� ���
!���� $	� ������	$�, ��� ����	 ������� �� 
�������� �� ����	�� ��	���	� ��	��$�� ���� 
����$��� 3PL. �� $��	������ 
���2��� ��� �'	���$�
�� ��	 ��	��$�� ����0����� �$�0��, �����
	�� 
�.��. 1%�	 �	�����0�� �� ���2��� ��� ������	���	�� �����
�� ���!�
��� 
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(multicriteria decision analysis problem) [Dulmin R., Mininno, 2003], �!�" �� 
��	���	� �'	���$�
�� ����	 
"�0���, �������� ��	 �� $1��	 ������
�$����-
���� (1��� 
����$���� ����	 ������� �� ����1%�	 ��� ����� 
�����>�!	�� 
��� 
� ��	�� ��	���	� ���� �����%����� �� �
����� 
� ����). F	� �� ���-
2��� ���� 1%��� �����0�� �	�!���� 10���	 ��� �� %��� ��� ��	%�	��
	�-
��� 1������ ��	 ��� �	�	���	��� ��	
���� [Isiklar et al., 2006], [Jharkharia, 
Shankar, 2005], [Min, Zoo 2006]. 

+ ����"
� ��$�
�� �	�������	 	� �0�����$	�� ���
1$$	
� 
�� ���-
2��� ��� ��	��$�� 
����$���� 3PL ��	 
�$����	1�� ��������	 ��
��	�� 
10��� �	���!�
�� ������ �����%�� � ������ ����� �� �	������	 �	� ���-

!��1� ��� ���	��	�� 
� 
�!1���
�� � �%	. # ������� ����� 
����0���	 ��� 
��	���	� ��	��$�� ��	 ������0�� �� ���1�� ��� ���	2�����
�� 4����
�� 
����1���. 

+ ��� ��� ��$�
��� 1%�	 �� �'��: 
��� ��"���� ������� �����
	�/���	 
�� ���1�� $	� ��� ��	��$� ��� 
�!�������� ���
!���� � 2�
� ��� ������ 
�����%�� ��	 
�� ����� ������� �!���/���	 � �����	����� �0�����$�� 
�� 

�$����	1�� ���2��� �'	���$�
�� ��	 ��	��$�� 
����$���� 3PL ��� ���	-
�����/�	 	� 2	��%���� ���!���. ��� �1��� ��� ��$�
��� �����
	�/����	 
�� 
�����
���.

2.  � ������!��� "�� � �#�$%$���� &$' ���"&� '%��$(�) 
&�* %�$�!$�+* 

���� ������� ���� �	���������	 ���1�� $��	��" ���$����	
�" $	� 
�	���!�
� ���� ������ 	��
���� � ������ 0� 
�����	� 
� 	� ����	�� 
�	� �	� ����������� ��� ���>�!	�� 
����$��� �� ��������	0�� �������
�-
�	�� ��	 ������	�� 
�	� ���	��
�	� ��� ���	����� ��� �	�'�$�	 ��� �	�$��	-

�	�� �	��	��
��. # ������� �����%�� 
����0���	 ��� ��	��$1�� ��	���	� 
�� ����� 1%��� ��
��	�� � ���� ��	 ��	��	�� 1�!��
� ��	 
��0�/����	 � 
������ �
�� �� 	������	�"���	 �	 2�
	�1� ���	��
�	� ��� ��	%����
��. # ���-
���� ����� ��!��/�	 �� 
����	�� %��
	����� ��	 �'�� ��0� ���
!����. F	� 
��� �����$	
� ��� 
������
��� 
��0	
�� ������0����	 ���1�� $��	��" 
���$����	
�" �� ����� ������0�� ��� ���	2�����
� 4����
� ����1-
��� (Data Envelopment Analysis) [Cooper, Seiford, Tone (1999)]. + 10���� 
����, 
� ����0�
� � ����� �0����� ��	���$��� 
"�0���� ��	���� ��� %��-

	���	�"� 
��0���"� 
������
�1� 
�� 
��0	
� ��� ��	������ [Nardo et al., 
2005], ��� ���01��	 
��0��1�, ��	�1� $	� ���� �	� ���
!��1�, �	1� 
������-

��� 
��0	
�� ��� ��	������ $	� �� �	���!�
� ��� ���	��� �	�� ��� ������ 
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�����%��. ��	��1��	 
� ��0� ���� �'	���$�
� ���
!���, �� 
��0�
�	 � 
��� ��1�� ����?�� $	’ ����� ����� �	� 
��	
��
�� ��� ������ �����%�� �
�� �� 
��	�"%�	 �� 1$	
�� ��	��"'	� �	� ��� (best attainable performance). F	� �� 
���2��� ��� �'	���$�
�� ��� ���
!���� ���>�!	�� 
����$���� 3PL, �	 
���
!��1� �	 ������, 
�$��	�	�� � ���� �����	���� 
�����>�!	�"� ����, 0� 
��	�"%��� ��� �$��"���� ������ �	� ��� ������ �����%��, %��������/����	 
�� �	 ��1�� 
�!1���
��. #	 �����	��� ��������	 �� �	$����� 
�!1���
�� 
�!�", ���� ��� ����?�� $	� �� �������
� ���� 
��0	
� ��� ������ �����%��, 
��� ����!���� �� ��������
��� ��� ����$��1���. F	’ ���1� � ���!�
� 
����	 �����	��	��.

�� ���1�� ��
��	��� �'	���$�
�� ��� ���
!���� � ��� �����$	
� 
��� ������ �����%��, 2�
	
1�� 
��� ���	2�����
� 4����
� ����1���, 
�	���������	 �� �'��: 

�� 1�� ���2��� �'	���$�
�� m ���
!���� �	 ������ �'	���$�"���	 �� 
���� n ��	���	�, 1
�� Xi=(x

ij
),i=1,..,n,j=1,..,m �� ��	���	� ��	��$�� ��	 x

ij
 � 

�����
� ��� ���
!���� j 
�� ��	���	� i. + �����
� ���� ��!��/���	 � 0��	-
��"� ���$��	��"� ��	0�"�. 

# ������� �����%��  	�� ���
!���� j
0
 ���/���	 �� �� 
��0	
1�� 

�0��	
� ��� 2�0���$��� ��� ���
!���� 
�� ��	1���� ��	���	� ��� 1%��� 

��	
���, ������ . #	 
������
�1� w
i
 ����	 �$��
���, ���� ����-

�
� ���2���1�. �� ���1�� �����$	
�" ��� ������ �����%�� 2�
�/���	 
�� 
�$	
������
� ��� ������ 
� ��0� ���
!��� '�%��	
�� ��	 �	���������	 �� 
�'��

 (1)
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�� ���1�� (1) ��	�"���	 $	� ��0� ���
!��� j
0
 '�%��	
��. �� ��0� ���-

��
� ��	�	�����	 � �$	
������
� ��� ������ �����%�� � ��� ���	��	
� 
�	 ���	����	 ������� ���� ��� ���
!���� �� ����	 	�������	 ��� 1. # 
���	��	
�� ����� �'�
!���/�	 �� 
�$��	�	�� �'	���$�
� ��	 ��	��$%���	 
�
�� � 1$	
�� ��	��"'	� �	� ��� ������ �� ����	 �� 1. #	 
������
�1� w

i
 

����	 
� ��0� �����
� ��� ���1���, �	 �$��
��� ���� �����
� ���2���1�. 
+ 
��0��� � ��2���	 ���" 	��1� �	1� �.%. 10-6. # ���	��	
��  
�'�
!���/�	 ��	 �	 
������
�1� w

i
 ��� 0� ��2��� �	� ��1� �
�� �� �$���0�� 

�� ����
��	%� ��	���	� 
�� �	���!�
� ��� 
����	��� �	�� ��� ������. #	 
���	��	
�� ��� ��� 
������
��� ���/����	 �����	1��� �� 	������	�0�"� 
��%	�1� ����	�
�	�. #	 ���
!��1� ������� $	� �	� ������ 0� ���	�0�� ���-
���� 	�������� ��� 1 ( <1), %��������/����	 �� � 
�!1���
��. 

B� ��� ��������
� ��� �����
�� ��� ���1��� (1) $	� ���� �	� ���
!��1�, 
����	 ��������� ���	

������ ��� 	�� ���
!��1� �� 1%��� ���!���0�� 
��� ��� ����0���� ��� ���� ���1%���	 
�� ��	��$� ��� 
������
��� 
��0	-

�� ��	 �� �!���/����	 � ��� 1$	
�� ������ �����%�� =1.

���!���!�� �
����� �
�������!�

4�� ��� �����
� ��� ���1��� (1), �'’ �	���� ��� ������� ����	'��� 
��� 
�����
� ��� �	�� ��� 
������
��� w

i
, ����� �� ����">��� ������� �	1� 

��� 
������
��� ����� �	 ������ �� ���	2������ ��$	�� ���� $��
�1� ��%	-
�1� �����!����� ��� ��0� ���2������, �� ����	����	 � �� �������	����	 
�� ����
��	%� ��	���	� ��	 ���	��� �� ���$����	 �� ���2��� 
� ���0�
1-
��� ���	�
�	�. �� ����� ���2����� �'	���$�
�� ����	 �� ��� ����1��� 
$��
�1� �	�!���� �����!����� ��� �!���"� ���� $��	�1� 
��0���� ��	 ���	-
�
�	� $	� �� ����1�� ���� ����	�
�	� 
%��	�� � �� 
��
�� ��	 
���	
-
!��� ��� ��	������ 
�� �	���!�
� ��� ������ �����%��. #	 �����!����� 
���1� �	
�$����	 
�� ���1�� �� ��������� �	���!�1��	 ���	��	
�� ��� 
��� �	�� ��� 
������
��� w

i
. ���� ��$�
�� ��� Allen et al. (1997), �����-


	�/����	 �	 ���	�����	 �"��	 ���	��	
�� ��� ��� 
������
��� �	 �����	 
�����$�� ��� ��!�� ���� ������

����	 
� ���	��	
�"� �"��� �������� 
�	��, ���	��	
�� 
%1
��� ��$��, �	���'��, �	���	��� 
������
���, �"��� 
���	��� ��$�� �.��. B	� 
���0�� �������
� ����	 � %��
� ���	��	
�� 

��� �"���  �	 �����	 ��!��/��� ��
�
�	��� ��	� �,b $	� ��� 


���	
!��� ��� ��0� ����$���� 
��� �	���!�
� ��� 
����	��� �	�� ��� 
������ �����%��.
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��
���"
! ����
��� �!� �	���
#��
!� �
����
�� 

4�� ��� ����	'�� ��� ���1%�	 �� ���1�� (1) $	� ����?�� ���� �	� ���
!�-
�1� 
��0	
� ��� ��	������, ����	 ������� �� �����
	�
��"� �� 
�!1���
�� 
(������� �����%�� �
�� � 1, =1) ���	

������ ��� 	�� ���
!��1�. ���	-
�� �� ���2��� ��� ��	��$�� 
����$��� ��	�1%���	 	� ����	�� �"
�, ��0���	 
�� ������ ��� ����	�1�� �	���	
�� ��� ���
!���� �����. ��� ����"
� 
��$�
�� ����������	 � �'	�����
� ��� ������ �	�
�����"���� �	�� [2�. 
Doyle R, Green, 1995] �� �����"0��: 1
�� (w*

1
,w*

2
,...,w*

n
) 	� 21��	
�� �"
� ��� 

���1��� (1) 
�� ���2��� ��� �����$	
�" ��� ������ ��� ���
!���� j
0
. 

B� 2�
� �	� �	1� w*
1
,w*

2
,...,w*

n
, �����$�/����	 �	 �������  �	 ����-

�	 ��!��/��� ��� �'	���$�
� ��� ��������� ���
!���� � 2�
� ��� �	���� 
��� �	���!�
� � ���
!��� j

0
. �� 
"���� ��� ��	���� ����� �	���

���	 
� 

������ �	�
�����"���� �	��, ���� !������	 
�� 
%�� ��� ������0��. 

���
!��1� ��� �'	���$�"�

���
!��1� ��� 
�'	���$�"���	

#1 #2 ... #m

#1 h
1
1 h

1
2 ... h

1
m

... ... ... ... ...

#m h
m
1 h

m
2 ... h

m
m

+ ��	/���	� ���$��
� ��� �	�� ��� ��	���� �����%�� �����	��"�	 ��
�-
�	�� ��� 2�0� �����%�� (peer appraisal) ��� ��0� ���
!���� ��� �	� ���-
��	���. �	�!��� 
���	
�	�� 1��� (�.%. 1
� �	�, ��$�� ���	��� �����	
�� 
���� 1
� �	�, �
������ �.��.), �!���/���� ��� ��� �	�� ��� ��	���� 
�����%�� 
� ��0� $��� ��� ������ ����	 ������� �� �'	���	�0�"� $	� �� 
�	���	
� ��� 
�!�������� ���
!����. K� �������$���, ���!1�����	 � 

1
� �	�  ��� �	�� ��� ��	���� �����%�� 	�� ���
!���� k ���� 

���	����	 ��� �	� ����� ���
!��1� ��	 � 
�%������ ��� 1$	
��� �	�� 
����%�� Card{j:h

k
j =1, j=1,...,m,j�k} 
�� ���2����� ��� ����� ���
!���� 

��� �'	���$�"���	.

3. ,�� �!���$��

F	� ��� ���"���� �������
� ��� ����1�� ����01���� 
�� 
��1%�	� ��� 
������0� �!���$�.

F��
�� 2	��%���� ��� ���
���	���	����	 
��� ����� ��� ���!���, 
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�����	� ��1���, �	��	
����	 ��	 ���01������ �� ���
���	����� ��� ���0�-
���
�� ��	 ������	�
��� ��� ����$$��	�� ��� ������� ��� 
� 
����$��� 
3PL 0� �	�
�	 
����	�� �� ��
��� ��� ���?����� ��� �!��� �� ���
��-
�	����� ����, �����
�"����� ���	�	�/������ ���0�����	��"� %����� 
��� %��
	���	�� ��0�� ���
�� ��	 �� ���
��	�� ��� ��� ���
%������	 
�� 
�	�%���	
� ��� ���0���� ��	 
�� ������	�
�� ��� ����$$��	��. �����-
%�����, � %��
� �1�� ��%����$	��, �!���$�� �	��	��"�� ��	 
�
������ 
�����������
�� ����$$��	���>��� �� ����� ���1����	 �� �!���
�	 � 

����$���� 3PL, 0� ��	
%"
�	 ��� �	���� ��	 ��� �'	��	
��� ��� 2	��%����� 
����1��� ��	 
���� �	�01��	 %���� ������ ��	 ���	��	
1�� ��%��$��-

�� 
� 
�
����� ������	��� ��	 ������	
�" ����$$��	��. + ���0�
� 

� �'����	�� 
����$��� ��� �����
	�� ���0����
�� ��	 ������	�
��� ��� 
����$$��	�� ��� ������� ��� 2	��%�����, ���1����	 ���� �� ��� ���
-
��
�	 ����	'�� ��	 ����0���� �� ��	������0�� 
�� 
%��	�
� ��	 ��� ����-
$�$� ��� ���?�����. _�$� ��� 1������ ����$��	
�" ��� ������ ��	 ��� 
%����" ���	0����� �1�����, � �	�!�������
� �� ���� �� %�������	
�	�� 
��	 �� �"��� ��� ���?�����, 0� ����	 
� 01
� �� ��
�	 	
%��� �����1���� 
1����	 ��� ����$��	
�".

+ �	����
� ��� 2	��%����� ���!�
	
� �� �	�'�$�$� ������ �	�$��	-

�" $	� ��� �����	'� ��� 
����$��� � ��� 
�!������� ���
!���. F	� 
��� �	����	�1�
� ��� 1�$�� 
��1
��
� ���� �	�%���	
�� � ����� ������
� 
��"%�� ����	�$��!�� $	� �	� �����
��� ��� /���, �	���"��
� �	� 
��0���� 
��� �$���� ��� ���	��	�� ��� ���
!1���� �����
��� 3PL ��	 ��0��	
� ��	 
	����%�
� �� ��	���	� ��	��$�� ��� 
����$���. K� ���� ��� �������	����� 
��� ��	������ ��	��$�� ��� 
����$��� 3PL, � ���� �	�%���	
�� ��� 1�$�� 
0����
� ��	 � ����$�"��� ���	��� 
� �����	� 1�$�, � ��	����� ��� 
����%����� �����
	�� ��0�� ���
�� ��	 �� ��
��� ��� ���
!������� 
�����
	�� �������"� �� ��1�� 
����	�� ��	���	� ��	��$��, ��� � ��������-
�� ��� 
����$��� �� �!���
�	 �0����� �1�� ��%����$	�� �������� ���
�� 

����	�� �������	�����. 

B��� ��� �������'� ��� 
%��	��" �	�$��	
�", ��� �����%� ���
!���� 
��	 ��� ������	
� ��	��� �'’ ����� �	 ������ �!���� ��� ���1%��� �� 
�%1$$�� $	� 	� �������
��	�� ��	 �'	��	
�� 
����$�
��, � ���� ���1��'� 

� 9 ���>�!	�� ���	����� ��� �	� ������ /���
� ���
!��1� � 2�
� 
�$����	-
1��� ����	�$��!1�. #	 ���
!��1� ��� �����10���� �'	���$�0���� 
"!�-
�� � �� ��	���	� ��	 �� ��	1���� %�������	
�	�� ���� �� ����� ����"����	 

��� ������ 1. 
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���-�	 1

`�	���	� ��	��$�� 
����$���� 3PL

-��&���$ �%��/�$') (���"&����&�"0

`1 ���	���-
��	����� 

j�0�� ���	���� ��� �����>� �����	�� 1�$��, ����
� 
��0���� 
�
!���	�� / �$	�	���, �!���$� 
�
������ �	�
!��	
�� ��	������ 
(ISO, HACCP �.��.), 
��1��	� ������
��, ���������� �
!��	
�� 
����������

`2 �	� ������� �	�� ����%����� �����
	��, �����
�	� ��� ���1%����	, 
������ �	���$�
��, �	�����"�
�	�, ���������� ������	����$����-

�� ��� 
�!�����

`3 ��%����$�� ������� ��	����$��� �!���$�� ERP, WMS, �.��. ���������� �	��-
��"� ��������"0�
�� ��� �����
	��, %��
� ������	
�� 
�� 
����$$��	���>��, 
"
��� �
!���	�� 
������$��

`4 B1$�0�� M1$�0�� ��	%����
�� (�/����, ��	0�� ��������� ��� ���
%����), 
01
� 
��� �$��� / ����	�, ��	0�� ��	 ����� ������� ��� �'��������, 
#	����	��� �������- `����!����, ������ 
����$����, ��0���	�� 
����	��

+ 2�0���$�� 
� ��0� ��	���	� ���
���� �� ��������	 ���'" 80 – 100, 
�����$�� ��� �����
�� ��� ���
!����. #	 ���
!��1� ��� ���	��	�� ��� 
������������ �	� ����	�$��!1� ��� �������'��, 2�0���$�0���� �1��� 
��� 100, 1%�	 �� 120. ��� ��	���	� �	�, �>������� 2�0���$�� 1��2� � 
���
!��� � ����� ���	��%� ���� ����?�������� ����� �	��, �	������	
�", 
�����
��� �.��. + 2�0���$�� ��� ���1� ���>�!	�� 
����$���� 
�� �1

�-
�� ��	���	� �����
	�/���	 
��� ������ 2. F	� ���!����� ��$��� �� ������ 
��� ���	��	�� 1%��� ���	����
��0�� ��� ��� ���	�� ��� ���
!���� ����. 


���-�	 2

j�0���$�� ���
!���� 


�$�!$�0 ��%�����-

$��&�&�

5��� 5�(*$�$��� ,/��6$), 
��%�����

#1 92 83 80 88

#2 86 82 97 82

#3 81 102 80 97

#4 92 80 107 92

#5 102 82 93 95

#6 96 81 87 88

#7 91 104 85 91

#8 99 86 100 82

#9 93 82 95 93
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�� ��	 �!��� ��� 	����%�
� ��� ��	������, ���
����� �	 ������0�	 ����-
��� �	 �����	 ���	����/��� ��� ���	�	�� ��� 2	��%����� 
�� 01� ��� ��	��-
$�� ��� 
����$��� 3PL:

1. �� ��	���	� ���	���� - ��	������ ��	 �	��, �0��	
�	�� 0� ��1��	 �� 

���	
!1���� �����%	
��� 
�� 50% ��� �	�� ��� ������ �����%��

2. �� ��	���	� ��� ��%����$��� 0� ��1��	 �� 
���	
!1��	 �����%	
��� 
�� 
30% ��� �	�� ��� ������ �����%��

�� ���1�� (1) 
��� �������
� ��� �!���$�� ��� ���2������ ��� 2	��-
%����� ��2���	 �� ��!�

 (2)

��� ���1�� (2) �	 �"� ���������	 ���	��	
�� ��!��/��� ���� ��	��1�� 
���	��	
�"� ��� ���2������ 
�� ��	���	� ��	��$��. 

�� ���1�� (2) ��	������ '�%��	
�� $	� ��0� 	� ��� �	� ���1� ���
!�-
�1� j

0
, ���	� ��� 1$	
�� �	� ��� ������ �����%�� � ����� �����
	�/���	 


��� ������ 3. 4�� �	� �	1� ���1� ����"���	 ��	 �	 ���
!��1� ��� ���	-
��	�� #4, #5, #7 ��	 #8, 1%��� ��	�"%�	 �� 1$	
�� ������ �	� 1, 
������ 
�	 ���
!��1� ���1� 0����"���	 ��	 ����1%��� 
�$��	�	�� � �	� �����	��� 
��	 ���1� 0� ��1��	 �� 
�����	�0�"� ����	�1�� $	� ��� ���	�� ��	��$� ��� 

����$���. #	 ���
!��1� ��� ��������� ���	��	��, ���� �� $�$���� ��	 

��0	
�� �� ��	���	� ��	��$�� � ��� ��1�� 
�!1����� $	’ ���1� �����, 
��� ����!���� �� ��	�"%��� �� 1$	
�� ������ �	� ��� ������ �����%�� ��	 

������ � �����
� 0� ����	 �� ������	
��"� �� � 
�!1���
��.



88


���-�	 3

������� �����%�� ��� ���
!���� ��	 ����	�1�� 
�	���	
� ��� ���
!���� ��� ����1%���


�$�!$�0 8��"&�) 
�%��$(�)

h
j0

	'(*�&�&� ��!0*���) &�) �/���&�) &���) 
&$' ���"&� '%��$(�)

1 0,907 0

2 0,944 0

3 0,975 0

4 1,000 3

5 1,000 3

6 0,944 0

7 1,000 4

8 1,000 6

9 0,931 0

4�� �� 
��	%��� ��� ������ 3 ����"���	 �� ���2��� ��� ����	�1�� �	�-
��	
�� ��� ��

���� ���
!���� ��� 1%��� �'�
!���
�	 �� 1$	
�� ������ 
�����%�. �"!��� � �� 0����� ��� �����
	�
���� 
��� ����$�"��� 
�������, � 
�%������ �!��	
�� ��� 1$	
��� �	�� ��� ������ �����%�� 
�� 
���2����� ��� ����� ���
!���� %��
	���	����	 �� ��	���	� �	���	
�� 
��	 �	 
%��	�1� �	1� �����
	�/����	 
�� ����� 
���� ��� ������ 3. �"!��� 
� ����, � ���
!��� #8 �����
��
� 
�� ���2����� �����
�� ��� ������ 
1'	 ����� ���
!���� �� 1$	
�� �	�, �'�
!���/����� 1�
	 �� �$��"���� 
�����%� ���� �� �	��	��
�� �����
�� ��� ������ �����%�� ��� ����� ���-

!����. ������� � ��
��	�� �����
� ��� ����1��� �'	���$�
�� ��� ���-

!���� ��������	 �� ��� ��1�� ����1%��
� ��� ���
!��� #8.

	'�%/�����

+ ����"
� ��$�
�� �����
��
� 1�� ���1�� $��	��" ���$����	-

�" �� �����, 2�
	/���� 
��� ��
��	�� 1�!��
� ��� ��	������ ��	��$��, 
��	��$%���	 �� ���	�
�	 ������ �����%�� ��� ���
!���� 
����$���� 3PL 
� ������ �'	���	����	 �����	1��� �� �	�%���/�	 ���1� 
� 
�!1���
�� ��	 
� 
�!1���
��. #	 
�!1���
�� ���
!��1� ����	 ������� ��� �	� ������ 0� 
����">�	 � ���	�� ��	��$� ��� 
����$��� 3PL. �� �	��1���� ��� ���1��� 
�� ���	� �� 
�!1���
�� ���	

������ ��� 	�� ���
!��1�, ���	�����/�-
��	 � ����	�1�� 
���	
�	�� �����
� ��� �������
����. `��
	�� ����$�-
���� $	� ��� ��	��%�� ��� �0�����$��� �������� � "���'� �����!��	�� ��	 
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����1���, �
�� � 2�0���$�� ��� ���
!���� 
�� ��	/���� ��	���	� �� 
����	 ���	��	��	�� ��	 ����	�. 
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