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Stiy &moyh pxg, 5 xbopog Epixpave. ‘H mpdodog tov Emixoyevidy Exe:
Ppépet xoyTd Todg Amodg, pE T va Braxtvi] Yenyopx tig IB€eg xal ta mpotéyta. ‘H
adoTNEY] oTEYAYWSY) TOY XPATAY, 1od xaBiotobve té00 Evioveg tig é0vixég dio-
popypleg, otyd otyd Omoxwpel xal Bypioupyel Eva mveOpax cuvepyacslag mod dya-
ntbocetar tavtoypbvwg pi tig Biebvelg Brxotdoelg mob npooAapbiver N Emiyet-
onpatixd) Bpactnpibtyra. Tiy EEENEN adviy, mob dpytoe va ExBnhdvetac fjdy
&nd iy Emoyd) Tl Bropmyavexii Enayaotdoews, THV xabiotd ovpepx, SAoéva
md paydaia 7 texvohoyixd) wpéodes. I'id va Suxtelioly & mpotdvra med mapd-
yovtat 6hofya GoBovidtepx, &md Ohotva peyaddrepeg povddeq &marteltor pio
&yops ToAd edphtepn &nd Ty EBvix). Ta mpotévta SpaoxeMlovrag t& clvopa,
Gyalntody Ghodvax xal paxplrepx TOV xxTay2AwTY), YeYovds mod SteBvomotel tig
dycpte wal émetelver Tdv GV YWYLORS.

Ii& v &ytamoxptfoy oty BtmAi] mpoondbeta v mapdyouwy mpoibvia ob

Yopnhd xbotog xal v& & Buxbétouy od pav dyopdv mod pépx pd ) pépa &mo-

¥16 véeg dtacthaoetg, of Emuyetprioetg B8y pmopolv mik v& elvat dpyavopéves pd
2pmeipixd  tpdmo xal obte v& Baoifouy TV avémrubn tiic Spdoedc twy otig
Topopoels To0 maAtol adrodnwodpynTou Emiyetpnpatix. Of émiyetprjoetg Exouy
&Eeluxb7) thpa of &Anbive orpxtnyelE, Tod xxTACTEMYOLY EmiteAixa oyédta
éndvw of olxovopixods ydpteg, Gvapetpoly, mpotol &moduboly o Evay &ydva yid
v émtbody) toug, 1@ Suvapixd Tol TAPAYWYIXOD TwV ¢EomAtopol, perevclyv tig
Suvatbtyreg Emituxiag 1@V mpotdviwy toug xal Emefepydfovtar pd mpoooyy Ty
EUTopIRY] GTPATNYLXY] Toug. :

T iy énftevln 1@y otbywy toug, mpémer v elvar énavOpwpéveg pé pop.
pupéyous émttedels, pe EmioTnuovIXdE xaTapTiopta otedéy, va. Exouy Dpyxvopéva

i ~211y.. ‘Opnta y\evoy.é\m Ty 137y *OxtowfBplov 1969 elc v &v *ABfvog alBovoay Tele-
ey Tic X.AN., xata Ty Evepby 6y Epyaotdy i cuvavthoewg ‘EANvey kol * Apepikavdy

dvatdtev oteAexdy Emiyetphiceny, pd Ofpe «*'O dvBpdmivo
? Topd T
oNoEWYY. e G mopdywy elg Ty Stolxnow Emyer-



348

ypapela peretdv Ti¢ dyopdc, xal Epyaothipio ETLOTROVIXDY ¢peuy@y, Tob TPOO—
piopbs Toug elvat va ayalntody véx &mhx, mod elvat owl)y mepimtwon ad o
npuibyta. ‘H émiblwah toug 2Expratar of peydho Babpd &nd why XATEAAYAY) OTE-
Meywor) toug. AdTH ) §EEMEN g EmuyelpnoEng npoodtoptler duptBdg nal Ty
omoudatbTnra mod Exet AmoXTRTEL v iy olxavopxd] Cuij xal Ty mapaywy ]
xal pmopind) Bpactnptéuyia 6 pavatlep.

*Heay mold quotxd 1 &vayxm va dpyaywboby of &miyetpnoets ot tétold
dmiotnpovixy B4om v ExBniwbi] TpoTa oty "Apepixy), &nov 6 Buyapiopds T¢-
olxovoplag xal 6 pubpds adEfoewg tob 80y eloodhpatog TTay peyxAdTEROS
sty Sutied xbope. ‘H peyiotomoivon 1V gruyetpnocwy, T adfnpéva xepIhatd
tovg, of adEnpéveg edbbveg Twy dmartobony wig vEx BpYayTLXy) 3tdpbpwan, Tepi—
mhoxn xxl mohupepd], dvdAoyn pé Tig npbobeteg xal tlg mapdAAnleq Bgxatypté-
treg mod dvahdpbayvay. "Etot, Suapoppdlnxe Eva  obvolo BewpnrTix®dy %ol TP%-
<T@y xaydywy mod mpoodtopiler TAv Aettovpyia ToUg xal Tod &moTEAEl OYpEP%
why émotipn g BLotrfoEwg ETLYELPTOEWY.

Yl Bapbppwaey TS ¢miothprng adtily ouvetéAece wal Bvag EAhog mapd-
yovtag mod TpEmEL V& amodoli) otdy E0vixd dpepuxayixd Yxpaxtipx. "Efvog véo,
Buvaping, pE pixpd napehBdv xxl pt peydio péAdoy, of *Apepuxavol Bty Beoped-
ovtan &nd mapadboetg, xal &V xx0u3tEpoly v& Tpooxappoolaly otlg &matTNOELS
100 péihovtog. ‘H fotopia toug ypdpnxe &nd &vlpdmovg mad &rapyhBnxay Y
moatd Toug Cwi), Y1 v yivouv noklteg Evdg EByoug mobd Eexlvnoe va &ELomovjoEt
Wiy veoxatotxnuéyn 7jrepo. T3 Eréppa toug elvar Slapxds otpappévo  mpdg T8
péhhoy xal By otd napeAddy mod Ennpedler xxl xabiotd Brotaxtixadg todg LD
pwnaiovg &ray TEOXELTAL va xaxf:epdoouy vE% GUITAPATA Bpastnplotitwy mul
gmoteholy oty odolx dndpynoyn IOV feopdy 100 maperbbvog. "[owg oty &vd:
Aoy adul va Bploxetar 10 puotixd Tijg dpepiravixils OMEEoYTS xol oTly émiyEt
protaxi) dpydywoy. Kal lowg adid va EEnyd) xdpnm 18 Biattepn xAlpx mod
¢muxpatel otlg ‘Hyopéveg Tohureleg xal Tod edvoel 19 paydala dvdmrugy 1OV
gnuyetproewy — Evo xAlpx mob Buotletar otiy &pys Sti: of pea ouvex®s Gy %=
ntuooopéyy olxovoplx, 1 druyelpnon yie va émbidoet npémer  xal €xelvy) OUVE"
y@¢ v& Gvamtiooetat xal Bt mwpehnéfeon yi© aduiy iy ouvexd ¢ &ydmtubn
elyae 10 xépdog, mod &motedel xdTovbneo otdye ot pik hedbepy olxoyopix, wov
wivntpn oviy émBiwgn g YEVIXTS ednpepiag, Exet t& x€pdag. :

*AMka 0% &mopaxpuvbprote 4md T6 Gnueptvd Bépa poxg pt ped tétotx TEO"
éxtaon mod 03 pag @inysloe ot wptTixy) 00 eDpOTATXOD xAtpatog, péox otd
émoin Bpa 1) émiyeipnon xal o yapantnplletat dxbpux 4nd pia mpoondbeta loop:
pomfisewg tijg EhebBepnc olxovoptag xal 100 xp2tixod napepbatiopad.

Midnox oti)y &pxi Yi& 10 néao YpNYopx ®UXAoPopodY ouljy Emoyn pag ol
156eq xal ta mpotéyia. llxpi tig nahyBpopiioet T dvdpeoa o1l napelfdy xal 618
pélhoy, ¥ moALTikd] Byayte Ty Emiyetphioewy xal oIy Edpoyny 3ev propel nopd
va ulsBetfjon Ty Gpepxavixd] vpappy. “Epngog otiy SppTind) mpbodo Tiig GpE’
pLRaYIXT dmyetpnpatixéinrag, of Evpwnator elyat droypewpévot v& peletiooVy
<0 ouoTHRaTd Toug Xal Vi vicBethocuy tig véeg pebédous med medeiyfnnay oviY
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“Apzpiw; dmodotiwée. AANE Brav Aéps va ufofztioouy 3&v &vvoolpe v tTig pt-
wn0ooy. Tx &pepixavixd GUITRATX Sioknoew; EMLXELPNOEWY TRETaL 7 Edpdnn
V& & dvampnoxppdsn oTig Suxdg Tng OlXOVORIXES napadbaelg xal OTRY AOLVW-
vixd| xal ExmohtTioTiny TNE TPAYRATLRGTY T,

"BE &\hou, 0% eivar Adbog va voplooupe St x40e Tt 10 dpepixavixd elvat
swotd. Ta dpepiuxyixd EmiyeppaTixd oustpxta éxtdg 100 Bt elvat mpooxp-
poopéva oty Exel olxovopt Xy TEAYPRATIXOTNTX Eyouv xal adtd T4 TPWIL TOUE,
— &né3eiEy &t mokhol Bewpmrixol xal olxovopshéyot Lntedv tdpax Ty dvabed-
pnon xal iy &yampooaploy TOUS.

“Bva &nd t& Tpwisk adiL, Frotelel cuvdptnoy £vd5 Yevixwtépou PALYOLE-
vou tijg ompepuviie Buopmyavixic napaywyis, 7 onolx nepopilerat oty palxi
Snpiovpyia véwy mpotdviay, W ol émitpémer vo oupmiéletar 10 xbotog xal
Smopévwe va Tijg mapéyy) COSIACTINE xépdn. Ta xépdn adta émavemevdioviar xatd
Byvo peydho pépog, Yi& VA 2EumnpeTyionuy s venyop®tepy Stadixacix meo; TV
13t xatedBuvoy, EnAady) iy TOAO-

*AMG & cuvaywyiopdg pé otéxo amhidg Ty TOANOY, Srptoupyel ik dvi-
acppemia &yApEcx atyy TpCOPopPa xal otig npaypamxé; KATAVAAWTIXEG EVAYKRES
i xowvwvlag. “OXéxAnen % Sopd) 1OV dmiyetprioewy xal 7 oteAéywoy Toug, o1
plybnxe B¢ & TOP o1V gEunmpétnan adrijs TH¢ gmdihEews. Topx Bpwg &p-
xiCet v& yiverar alobnui Gvdynn pweds priixig petaBolil, mod mpoodider Bial.
Tepo xotywvixd phho otolg fyéreg xal T& OTEAEXN &y gmiyetproewy. ‘H mapa-
ywyi, mpooavatoMletat TEAS oy xatavaiwty Yk va Efummpetion Tig mpaypa-
Tixée tou dvdyxee. Kataxpivovrxg Tl peptxavixég adtoxtynTebiopnyavieg mod
3y3iagépovtay B¢ 16 TOPX V& nopdyovy peydhx adtoxiviix xal va ne{fouy tOV
dyopxoti) v& Gmoxtd peydha adronlynra 6 Theodore Lewitt, Eypape teAevtalo
oy Harvard Business Review, mo 10 Adbog t@y mapaywydv 100 Nuyrpbit
Ftay 8t motd Biv Epebymoxy ti Ba pmopoloe v filede 6 xatavadwing, m.x. Eva
wixgd adtoxivyro. HepropiGoviay yi &mwofjoouy Teémoug v Bixbécouy 2010 mod
fray &no & mply xafwptopévo Vo npoopépouy : OMAadY 1O peyiho adroxivyte.
“Etor ob Exxtoppbpia “Apepixaveds hé péoo eloddnpa of adtoxtynrobiopmyavies
otepoboay o dtxalwpx va &TOXTIOOUY Eyo adtoxivnto mod v& &viamoxpivetatl otig
oixovopixés Toug Buvatdtnreg. Elvar yvwotd mig &no 1o Mbog ad1d  Emwepeln-
fnxay of edpwnaints adroxtynroblopnyavies. Katl 10 t3to Adbeog Emavervopbn pé
tlg tnheopdaetg, pE &motEAcopax Vo gnwepelnody of Thextpovixdg lanwyixde Bio-
wnyavies xataxAfovtag iy &yopd pE pixpes @opntEg tnheopboerg. ME 1oy Tpd-
moy, Spwg, adtdy 380nxe of Exatopplpia "Apepixavede 7 BuvatéinTa va EmOXTH-
souv x&tTt mod Oty mpookpzpe i émitémia Bropvyavia: T pixpy, oF YapmAd
x6610¢ TYAESPACY].

Térota patybpevo &viooppomiag GVARESK OTNY Tapaywyd xal oIl Mpaywa:
T dvdyneg g xatavaddoewg elvar Exelva mod Smuiodpymoay TV &vayxy V&
suytehesholy Bx28ztd¢ petaboldc atdy xafoptopdy tdv atéywy, TV OTPATNYLXY
<@y Emiyelpnocwy xal TV VooTpomia T@Y MYETIX®V STEAeX®V TOUS.

[ixtt 4 xoweyvia ofjpepa ZAMGCet poppy. "And xowwyia T &vdyxng pe-
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taBiddetar ot xotvwvia tis dpbovixg. ‘H EEENEN adth oupbx3ilet pE T petoe
6ol a0 péhov Tiig Bropmyaviag, med THY mpMTY TN pdan THY xapaxtnpilet 7
Bhryapynd) mapaywyh: Ta dyabx mod mapfiye téte, npoopiloviay xxtd Evalpe:
vddho pépog yia wid petodnpia ednbpwy. Lvpepa, oot Ay Bropmyavia Enetélece
18y Zpyixd mponpropd g va Epwiidlm Todg Ayoug pE 1 Gvadoyixdg Alya
npotbyta mod mapiiye, Exet otéyo g v& mapdyy yi& Todg nolkolg. X7 adtdy 1oV
véo T pdho, Ty Bonlel ) dvodog o0 Brotixod Emimédou, mod cupbadilet pt iy
Gyoso tig mapaywytxdc s BuvapxdtnTag. :

Aty mpémet Bpwg v Aopovobpe Bt of dmutedferg T Bropnyaviag xal 1
npboBbg TN Bty ouveteréoBmuay péveg toug. Sthprypd toug elyay thy &vantuby
tijc madelag, wod elvar mpoodioptotindg napyovtag tij¢ dvantdfew.

‘H moudela mapéyet o pa xowwvia thy Suyatbryro va Exnpoxpato-
notfion Ty &Eomsinoy) thy dvBpurnivey fxavotfitwy. Mt v madelx 7 mapa-
ywyd) pmopel v& &vtAi] 4md ek md mAchatx, 02 Eleyx &nd piay Gvebdvtinty
nyY takévioy ta popgwpéya oteréyn wod Ha iy grnavdphoovy xal 0% iy dva-
ntdfouy pt Tl mpwrobourieg toug. "H EEdmlwan i natdelag Bonbel iy Bropn”
yovia v& mpaypatonation tiy Bedrepy) phon o0 mapxywyixod g péhov: Tiy
rpiovpyla xal Ty mpoopopdk of xapnAd xdotog, npotdvtoy xal dyabdy mod éx-
telyoytat moAd mépay &md Tl Bxaixdg Brotixdc dvdyxes Tl &yBpodymov, xal mob
telyovy V& Xatactioouy xxhbteps, dvetdrepo, mid notciopévo 1oy xafnpepivd Bio
ot wiak véa xorvovia tijg debovixg.

Adtd) ) véa xotvwyta Bty progel va Ondpln ywels Ty nadeto. Matl, Snwe
#5n &tbviox, N nadeln ouvtedel otd va Evidoay oty mapaywyh Bheg tlg mveu-
patixdg Dxavétnres pidg ydpag, Evé Tavtdypova elyat SMpiovpyds Gmattoewy Y
wed xahotepn Bwablwon, why bmofx Epyetar va gEunmpetan 1) adEavopéyn Ta-
paywyd) med Ixavomotel tig Exmohitiotivds dvdyxeg 100 Grépov. Aty elvar tuyalo
Bue of y@peg Smov xabiepdbyxe mpdTy ¥ Omoypewtixd) ototyetdBng ExmaiZeuot],
npoympNoay YpNYop®TEpa o1d Bpbpo Tijc mpoddou. ‘H Avtixy Edpomn, 4 "Ape- =
prxd, % “lamwvia pag Slvouy pd tlg onpeptvig ¢mitedferg Toug adThy Ty &mé-
eiky). Bébuwa, ypetdabyxe Evag mepinov aldvag yid v @ayoly T& EXTOALTIoTIXE
amoterbopata ti¢ éxnatdeutindc petappubpioews. *ANA& ot Bleg tig mepimT®-
oeig, 7 madeia elvar Exelyn mod mpooBibpioe & puBpud tijc mpobdou xal iy Bra '
qoptopd tijg Exmohtttotindls dvantdfewg TdY £0ydy. &

hpepax, 6 pulpdg abdtd¢ pmopel va &vtalbi] xal va oupbadlon pt tdv Yopy®
pubpd tiic cixovopxflg mpoddou, mod pe TV &yodn 100 Blotixed émumédov, Exet
Blapopphoet pid wxtavadwtixd xowvwyla oty émofa petéyouy of moAdof. ZE
pex tétowe xowwyia Bdy propel va Omdpln owotdg xal Sixatog XATAPEPLOPOS
&y &yab®dy, 3v 3tv xatapeptobd] Sixxia ot e tig tdEetg 100 AN Buopecd 1) mat—
Bela, mod &motedel 13 mpdrTioto dyxBd xal Ty mpoindBeoy yid Ty gmélavon?
1@y Ohxdy dyab@dy mod Ixavomoroly tlg mépav &md Tig Baotxtg Blotixdg AvAyxreS
gxmohttiotixdg émibupleg 60 dvBpdmov. 3

‘H onpeptyd) xplon tiig Edpdnyg, med énextelvetar of Bheg tig dutixdg X0

peg, Exet yeveotovpyd altid g adtiy Ty &V(00OXEAELa OTOY XATAUEQPIOPS /1
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matdelag xal t@v &yxbdv. I va dmoxataotion 1) Abon Ty xowwvixd elpnv
xal Tty ednpepto, mpémeL dxptbide va looppomion TV npoopopd  Tol olxovopt=
x®¢ xproipoy, pE o axmoltTioTinds xpNoto. Kal énilovpe mox 18 obyypovo
adtd altgpa yi6 1o 6molo pAYETaL 1 yeohate 6% Btxatwdf). 3° adtd pmopel va
ouvtedéon AmopactoTixd 1) shyypovn Emxetpnom, 7 énola ofuepa Exppalet xal
dlomotel ti)y mpbodo xal xatatelvel Tpdg adTdY %BY OXOToY.

Ta onpeptva patybpeya &viooppoming &vdpece oTi)y mapaywyd) kol THY xaTx-
yopd) 1oy &yabdy xal ti¢ gmottnTixée &ydyxeg TO0 XATOAYAAWTY OF Pl xovwyla
ijg &epboviag mod BlapopphyveTat, npoodtoptlovy dxptbdg xal 1y oXOTUPETY T Va
cuyteheoBody Babetdg petaborés otedg otéyoug xal OTY CTPXTNY LX) T®Y gmiyetpn:
cewy xal Ty vootpomia T@Y TYETLX®Y oTEAEYGY TOUC.

‘OXéxdnpo 0 ExmadeuTind odotnpa GOV gmiyetpmotaxd Topéx Tpémel Vo
Tpooavatoltahi) Tpdg adTiy THY xatebfuvorn : Na dmeoxtisovy ol ndvatlepe ocuvel-
107 60 xotywyixsl péhov Tod npbodog Tjg oixovopiag npoodiBet otlg Emiyet-
proetg. uatl ofjpepx atbyor Tig Bropnyaviag &y Unopel me v elvotl vo poptod-
youy oti)y melatelo Evo tepdotto Eyxo npotdytwy xal OTYpect®Y oD TAPAYOYTAL
xal mpoopépovy palixd Y& vo elyat YapnAs 7 TLpY TOuS.

‘H grmuyelpnon d&v pmopel ofjpepax v& Opa& pi xpLTpto THY &ydyxy v Gta-
0éty; ta mpotdyta TN, ‘H napaywy’) 28V pmopel y& &xm otéye tig dvdyxeg 100
TWANT—&AA& 100 &YopaoTy. \ =

‘OX6xAnpy ¥) Bpdom Tj¢ Emuyeprjoewg mpémeL Vo Eewtyd P& otéyo Ty Epeuva
via 1 mig propel & obyypovos dvipwnog yo. Enwpedy)0f) obppetpx, xal pe iy
cuveyd] &vappéyion T®Y gloodnpatin®y T Suvotottwy &md SAe o Gyaba mod
pmopel v Bfom oty Si4beon Tou Lo Bprapbebovoa texvoroyic. Mévo pé tdy
tpémoy adtdy 0% dmoxataotadi] pig looppomix oTiy xatavopy) tii¢ ednueploc,
&ote Bhot va pmopoly v Exovy 1d pepidio mod Todg GyMxet. 2tiv mpoondletn adti)
v& dvadtopyavwbi] 7 émiyslpmon peé 64ay, thy EEummpétnon Tob xatavadwti, 6
xovwyixdg pdhog T@Y OTEAEXDY TBV gmuyetpnioswy elvar dmogastotingg. Kal 6
elyar dwbpa mé dmoteheopatixde, v of MyETe xal T& atedéyn ouveldytomotrcouy
i)y Omepebyiny) tov mpeéxtaan, HOTE va éyaxppovicouy ti¢ tdoetg toug pé BAEdetg
Y XOGLLES.

Of pdvatlepg mpéner va Exouv On’ &by toug 8tt pévo ¥ dEioxpatio propel
y& tabdg Statnpijon oti) Béon toug, wévo 1) évouveldnty émitéleocy; Tol xotvwvixod
Ty péhov B& todg xataotion &Eoug Myéte Cpyaviopdv mod ouvieAolv pi T3]
dpdon toug othy yevind) mpbodo. To (otopixd mapdlerypx iy paydapivwy, mod
otdlnxay Gvaior va StevBlvouy Tig tOxes tiig y®pxg tovg, Emetdy &pyvNinxay va
npocappoclody otle émitayds tol x«tpol Twy xal &vtixatxotdOnxay &md todg
dpyavwpévoug oapoupdt, &rotedel molvonpavto Sidaypa. Of onpepivol pdyvatlepg
npénet v& mpomopeualy, xal va culddBouy mply &md Bhoug T vEX ROLVWYIX&
prpyipata. Ta fyetuxd otekéyyn t@v Emixetproewy mpémer y& mpoddBouy todg
capoupii—x&tt neptoadteps: vx yivouv ol oxpoupdi tijg Emoxiic pac.



